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San Juan de Pasto, mayo 12 de 2025

Ingeniero

JUAN CARLOS CABRERA ESTRADA
Gerente CDA de Narifio Ltda.

Ciudad

Asunto: REPORTE DE INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES

Cordial saludo:

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno y en atencién a
lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, me permito remitir
para su conocimiento y fines pertinentes el Informe de Seguimiento a los Planes
Institucionales comrespondiente al primer trimestre de la vigencia 2025, comprendido entre
los meses de enero y marzo.

El presente informe contiene el andlisis detallado del estado de avance de los planes
institucionales, su nivel de ejecucién, principales hallazgos y recomendaciones estratégicas
orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional, la mejora continua y la mitigacion
de riesgos administrativos y operativos.

Se resalta la necesidad de tomar decisiones oportunas frente a aquellos planes que
presentan bajo nivel de ejecucion, especialmente en temas asociados a transformacion
digital, seguridad de la informacion y contratacion, aspectos que son criticos para el
cumplimiento de los objetivos misionales y normativos de la entidad.

Agradezco su valiosa colaboracion

Atentamente;

PAULA ANDREA C AJAL CASTRO
Profesional de apo Cina de Control Interno
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MARCO LEGAL

Este marco legal se fundamenta en la interpretacién y aplicacién de las
disposiciones existentes, complementandolas con procedimientos especificos para
el seguimiento trimestral de los planes institucionales.

Decreto 612 de 2018: Si bien no se enfoca directamente en el seguimiento
de planes, sus principios de transparencia activa (divulgacién proactiva de
informacién relevante), gestion documental y mecanismos de rendicion de
cuentas son pilares para un seguimiento efectivo. La obligacion de publicar
informacién sobre la gestion y desemperfio institucional (articulo 3) y la
necesidad de contar con sistemas de informacion accesibles y confiables son
relevantes.

Ley 87 de 1993: Establece las normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado. Asigna a las OCI la funcion de evaluar
la gestibn de la entidad, incluyendo el cumplimiento de los planes y
programas.

Ley 1474 de 2011: Fortalece los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién. Su énfasis en la transparencia y la rendicién
de cuentas refuerza la necesidad de un seguimiento riguroso de los planes
institucionales.

Decreto 1499 de 2017: Establece el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), que articula la planeacién, la gestidén y el control de las
entidades publicas. El seguimiento de los planes institucionales es un
componente esencial del MIPG.

Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en
la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
Servicios.

Ley 909 de 2004: Por el cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.
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Decreto 1227 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de y el Decreto-ley 1567 de 1998.

Decreto 4665 de 2007: Por el cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2482 de 2012: por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracién de la planeacién y la gestion.

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.

VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Humildad
Coherencia

OBJETIVO

Garantizar la implementacion efectiva y el cumplimiento de los planes institucionales
establecidos en el Decreto 612 de 2018 bajo los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG, a través de un seguimiento sistematico y objetivo
durante la vigencia del 2025 con el fin de identificar avances, riesgos y
oportunidades de mejora que fortalezcan la transparencia activa y pasiva, la gestion
documental, la proteccién de datos personales y el derecho de acceso a la
informacién en la entidad.
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ALCANCE

El seguimiento de la oficina de Control Interno durante 2025 evaluara la
implementaciéon y cumplimiento de los planes institucionales estipulados en el
Decreto 612 de 2018, bajo los lineamientos del MIPG, para identificar avances,
riesgos y mejoras que fortalezcan la transparencia y el acceso a la informacién en
la entidad.
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METODOLOGIA APLICADA
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No

Evaluacion Planes
2023

Aprobado

Publicado

Socializado

En
Ejecucion

% De
Avance

Plan Institucional De
Archivos De La Entidad
-PINAR

Sl

Si

Sl

Sl

60%

Plan Anual De
Adquisiciones

Sl

SI

Si

Sl

32.8%

Plan Anual De
Vacantes

Si

Sl

]

N/A

N/A

Plan De Prevision De
Recursos Humanos

]

Sl

Sl

N/A

N/A

Plan Estrategico De
Talento Humano

Sl

SI

Sl

Sl

21.6%

Plan Institucional De
Capacitacion

Sl

Sl

Si

Si

15%

Plan De Incentivos
Institucionates

Si

Sl

Sl

Sl

25%

Plan De Seguridad Y
Salud En El Trabajo

Sl

Si

Sl

Sl

25%

Programade
Transparencia y Etica
Publica - PTEP

Si

Sl

Sl

Sl

25%

10

Plan Estratégico De
Tecnologias De La
Informacion Y Las
Comunicaciones - PETI

Sl

SI

Si

NO

0%

11

Plan De Tratamiento
De Riesgos De
Seguridad Y Privacidad
De La Informacion

Si

Si

Si

0%
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Plan De Seguridad Y
12 Privacidad De La Si Sl Sl NO 0%
Informacién
13 Plan de Accion Sl Sl Sl Sl 52.1%
Plan Anual De o
14 Auditorias 2025 Sl Sl Sl Sl 25%
Promedio 23.4%

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD-PINAR

El informe trimestral de seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico (PINAR),
realizado por la Oficina de Control Intemo en cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias 2025, evidencié un avance significativo en la implementaciéon del Plan
Institucional de Archivos (PINAR) del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio,
destacando la elaboracién del diagnéstico de gestion documental y la aplicacién de
las Tablas de Retencion Documental (TRD) en algunas areas. No obstante, el
informe también identificé que falta implementar acciones de cumplimiento en las
TRD en todas las dependencias, la finalizacion de los inventarios documentales,
implementar el sistema de conservacion documental y la necesidad de fortalecer la
capacitacion del personal en procedimientos archivisticos, formulando
recomendaciones especificas para abordar estas deficiencias y asegurar una
gestion documental eficiente y conforme a la normativa.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Segun el seguimiento realizado al Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
correspondiente a la vigencia 2025, se establecid la programacion de 64
requerimientos de adquisicidon de obras, bienes y servicios, con el propésito de
atender las necesidades estratégicas, operativas y misionales de la entidad en el
transcurso del aflo. Sin embargo, con corte al primer trimestre del afo, se ha
evidenciado que unicamente se ha dado inicio a 21 de dichos requerimientos, lo que
equivale a un cumplimiento del 32.8% frente a lo programado.

Este nivel de avance, aunque numéricamente cercano a una tercera parte del total,
no garantiza por si solo un comportamiento adecuado en términos de ejecucion
progresiva y sostenida del plan. Por el contrario, la baja dinamica en la puesta en
marcha de los procesos de adquisicion durante el primer trimestre puede ser
indicativa de rezagos en la planeacion operativa, limitaciones en la gestion
contractual 0 cuellos de botella administrativos que deben ser analizados con
detalle.
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Ademas, esta situacion puede representar un riesgo significativo de sobrecarga en
los procesos de contratacion en los trimestres subsiguientes, afectando la
capacidad institucional para cumplir de manera oportuna con los cronogramas de
ejecucién y con los compromisos adquiridos en los distintos frentes de gestion. Esto
podria traducirse en impactos negativos como retrasos en la prestacion de servicios,
subejecucién presupuestal, afectacion de metas institucionales y potenciales
incumplimientos de los principios de planeacion, eficiencia y eficacia consagrados
en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

En ese sentido, se hace necesario que la entidad revise de manera inmediata los
factores que han incidido en el bajo nivel de ejecucion del PAA, e implemente
acciones correctivas, ajustes operativos y mecanismos de seguimiento periédico
que garanticen una adecuada gestion del plan, mitigando riesgos asociados a la
inejecucion, la improvisacion y la afectacion de los fines misionales de la entidad.

PLAN ANUAL DE VACANTES

El Centro de Diagnostico Automotor de Narifio empresa de economia mixta, informa
que la entidad no esta obligada a implementar el Plan Anual de Vacantes, dado que
no cuenta con personal vinculado bajo la modalidad de carrera administrativa. Los
funcionarios que actualmente integran la planta de personal ostentan la calidad de
trabajadores oficiales, por lo cual sus cargos no son de provision mediante el
sistema de mérito ni estan sujetos a reporte ante la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC). En consecuencia, no existen vacantes que deban ser identificadas,
planificadas o reportadas conforme a lo estipulado en la normativa vigente sobre la
gestion del empleo publico.

PLAN DE PREVENCION DE RECURSOS HUMANOS

La implementacion del Plan de Prevision de Recursos Humanos esta dirigida
exclusivamente a entidades publicas que cuentan con personal vinculado bajo €l
régimen de carrera administrativa. En el caso del Centro De Diagnostico Automotor
De Narifio Ltda., los funcionarios que integran la planta de personal ostentan la
calidad de trabajadores oficiales, modalidad que no esta sujeta a este régimen. Por
esta razon, no existe obligacién legal de implementar dicho plan, ya que nuestra
estructura de personal no contempla servidores publicos en carrera administrativa.
Esto nos exime de los requerimientos establecidos para este instrumento,
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enfocandonos en estrategias de gestion del talento humano acordes con nuestra
naturaleza juridica y el marco normativo aplicable

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Con corte al primer trimestre de la vigencia 2025, el Plan Estratégico del Talento
Humano presenta un avance global del 21.6% cumpliendo con las estrategias de
las rutas de valor. Este resultado refleja un desarrollo progresivo de las acciones
orientadas al fortalecimiento, bienestar y proteccion del talento humano, aunque se
identifican oportunidades de mejora en la programacién y ejecuciéon oportuna de
algunas actividades, especialmente en el componente de capacitacion. Se
recomienda continuar con la implementacion de las rutas de valor, promoviendo su
cumplimiento integral en el marco de la mejora continua y el compromiso
institucional.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, se evidencia un avance del 15% en
la ejecuciéon del Plan institucional de Capacitaciones. Este porcentaje refleja un
cumplimiento parcial frente a las actividades programadas en el cronograma
establecido, ya que, si bien algunas capacitaciones se han llevado a cabo conforme
a lo proyectado, otras aun no se han ejecutado o no se encuentran debidamente
programadas en el cronograma.

Se identifico que existen capacitaciones incluidas en el plan general que no han sido
incorporadas en el cronograma operativo, lo cual dificulta el adecuado seguimiento
y control de su implementacion. Esta situacion puede generar desviaciones
respecto a los objetivos propuestos en materia de fortalecimiento del talento
humano.

En este sentido, se recomienda actualizar y complementar el cronograma del Plan
Institucional de Capacitaciones, integrando la totalidad de las actividades previstas,
con el fin de garantizar una ejecucién oportuna y eficaz. Asi mismo, se impulsa a
las areas responsables a dar cumplimiento al plan en su totalidad, asegurando que
el personal continie accediendo a procesos de formacion que le permitan
mantenerse actualizado e informado sobre aspectos clave para el optimo
desemperio de sus funciones, en beneficio del Centro de Diagnéstico Automotor de
Narifo.
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, se ha dado cumplimiento al 25% de
las actividades programadas en el Plan de Incentivos, conforme a lo establecido en
la planeacion anual. Las actividades ejecutadas corresponden a:

« Celebracién del Dia de la Mujer.
» Celebracion del Dia del Hombre.

« Conmemoracion de los cumpleaiios de los funcionarios correspondientes al
primer trimestre.

« Realizacion de actividades deportivas y de integracion.

« Ejecucion de jornadas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), como la Semana de la Salud.

+ Otorgamiento de incentivos, tales como media jornada libre por motivo de
cumpleafos y un dia libre como reconocimiento al personal que resultd
ganador en las jornadas deportivas.

No obstante, se evidencia que algunas de las actividades contempladas en el
cronograma del Plan de Incentivos aun no han sido ejecutadas. Por tal motivo, se
recomienda dar cumplimiento a la totalidad de las acciones proyectadas en el plan,
a fin de garantizar el impacto esperado en los niveles de motivacion, bienestar y
desempefio del talento humano.

Adicionalmente, se sugiere implementar mecanismos de evaluacibn como
encuestas de satisfaccion dirigidas a los funcionarios, que permitan analizar
aspectos como el nivel de participacion, la percepcién de satisfaccion laboral, los
beneficios fisicos y emocionales derivados de las actividades, y su impacto en el
clima organizacional.

Esta informacion sera clave para identificar oportunidades de mejora y realizar los
ajustes necesarios a las estrategias de incentivo y bienestar institucional.
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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, se evidencia un avance del 25% en
la ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), reflejando un
cumplimiento satisfactorio de las actividades programadas para este periodo. Este
progreso ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento de un entorno
laboral seguro y saludable para todos los colaboradores del Centro de Diagnéstico
Automotor de Narifio.

Las acciones desarrolladas hasta la fecha han estado orientadas a la prevencion de
riesgos laborales, al aseguramiento del cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de SST y al fomento de una cultura organizacional centrada en el bienestar,
la corresponsabilidad y la promocién de la salud. Entre los avances mas relevantes
se destacan la realizacion de jornadas de capacitacién, actividades de
sensibilizacion, inspecciones periddicas a flos puestos de trabajo, y la
implementacion de medidas correctivas y preventivas.

Estas iniciativas han contribuido no solo a la proteccion de la salud fisica y mental
de los trabajadores, sino también al fortalecimiento del clima organizacional,
mejorando la productividad y eficiencia de la entidad. Asimismo, se ha promovido
una gestion preventiva solida, alineada con los principios de mejora continua y
responsabilidad institucional frente a la seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda continuar con la ejecuciéon oportuna de las actividades restantes,
fortaleciendo los mecanismos de seguimiento, evaluacién y participacion activa del
personal en las acciones del plan, con el fin de garantizar entornos laborales cada
vez mas seguros, saludables y sostenibles.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP, el Centro de
Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda., durante el primer trimestre del afio, ha
alcanzado un cumplimiento del 25% respecto al objetivo general establecido para
dicho programa. Este avance representa un paso significativo en la consolidacion
de una cultura organizacional basada en los principios de integridad, legalidad y
responsabilidad institucional.

A través de la implementacion de acciones orientadas a fortalecer los mecanismos
de transparencia, se ha contribuido al mejoramiento continuo de los procesos

En Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccion: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electronico: cdanaritda@gmail.com - www.cdanar.gov.co



!'\A CENTRO DE DIAGNOSTICO
-'0 aUTOMOTOR vE NnARIRO LTDA

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012
internos, asegurando una gestion eficiente, eficaz y alineada con los valores del
buen gobierno. Este progreso ha permitido generar mayor confianza tanto al interior
de la organizacion, entre los servidores publicos y colaboradores, como hacia los
grupos de interés externos, fortaleciendo asi el compromiso institucional con la ética
publica y la rendicion de cuentas.
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETI

Durante el proceso de seguimiento al Plan se evidencid que, al cierre del primer
trimestre del afio en curso, no se ha registrado avance en la ejecucion de las
actividades contempladas en dicho plan. Esta situacion representa un riesgo para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales asociados a la
transformacion digital, la eficiencia operativa y la mejora en la prestacion de
servicios a 1os ciudadanos.

Es importante sefalar que la inactividad en la implementacion del PETI puede
derivar en sanciones administrativas por parte de los entes de control, ademas de
limitar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

Se recomienda priorizar el inicio de la ejecucion del PETI, estableciendo un
cronograma de trabajo actualizado, asignacion clara de responsables y recursos
necesarios, asi como el fortalecimiento del seguimiento interno periédico. Esto
permitira reencauzar el cumplimiento del plan, mitigar los riesgos de incumplimiento
normativo y contribuir al logro de los objetivos

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

Como parte del seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién
(SGSI), se evidencid que, al cierre del primer trimestre del afio, no se han ejecutado
las actividades contempladas en el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion. Esta falta de avance impide mitigar los riesgos
identificados previamente en los activos de informacion institucionales y afecta el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el marco normativo vigente, tales
como el Decreto 1377 de 2013, la Ley 1581 de 2012y las disposiciones establecidas
por la Ley de Transparencia y la Politica de Gobierno Digital.
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La no implementacion oportuna de este plan podria derivar en incidentes de
seguridad, vulneraciones a la privacidad de la informacién, afectaciones a la
continuidad operativa y posibles sanciones por parte de los entes de control.
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Se recomienda dar inicio inmediato a la ejecucion del Plan de Tratamiento de
Riesgos, priorizando las medidas de control mas criticas, estableciendo
responsables, tiempos y recursos necesarios para su implementacion.

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

En el marco del seguimiento a la gestion de seguridad de la informacion
institucional, se identificd que, al cierre del primer trimestre del afio, no se han
reportado avances en la ejecucion del Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién. Esta situacion representa un riesgo significativo para la proteccion de
los activos de informacion, la integridad y confidencialidad de los datos, asi como
para el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales y seguridad digital.

El no cumplimiento de este plan compromete el adecuado funcionamiento del
Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién (SGSI) y puede derivar en
sanciones administrativas por parte de organismos de control.

Se recomienda iniciar de manera prioritaria la ejecucion del Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, asegurando la asignacion de responsabilidades,
recursos y cronogramas para su implementacion efectiva.

PLAN DE ACCION

Durante el primer trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno del Centro de
Diagnéstico Automotor de Narifio adelantdé el seguimiento al plan de accion
institucional, evidenciando un cumplimiento parcial del mismo. De un total de 23
actividades programadas, se ejecutaron 12, lo que representa un avance del
52,17%. Si bien se lograron avances importantes como la suscripcién de convenios
interinstitucionales y un aumento del 23,62% en las revisiones técnico-mecanicas
respecto al mismo periodo del afio anterior, también se identificaron debilidades
significativas en la planeacién, registro de evidencias y ejecucion de actividades
claves como encuestas de satisfaccion, campafias preventivas y capacitaciones
técnicas. El analisis revela una desconexion entre varias estrategias formuladas y
su aplicacion operativa, asi como una concentracién de carga laboral en algunos
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funcionarios. En consecuencia, se hace necesario fortalecer la gestion por
procesos, mejorar la trazabilidad de los indicadores y garantizar la implementacion
de acciones correctivas para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales
propuestos.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

de Navisio
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, y conforme al Plan Anual de
Auditorias, se ha avanzado en el cumplimiento de las actividades programadas,
alcanzando un 25% de ejecucién. Es fundamental mantener una revision constante
del plan para asegurar la ejecucion oportuna de las auditorias internas, conforme a
los plazos establecidos, y asi mitigar riesgos que puedan afectar a la entidad.

CONCLUSION

El seguimiento al cumplimiento de los planes institucionales del primer trimestre
evidencia un avance general parcial, con fortatezas en 1a estructuracién normativa
y técnica, pero con debilidades importantes en la ejecucién oportuna de algunos
planes estratégicos. La falta de avance en areas criticas como tecnologia, seguridad
de la informacién y adquisiciones puede comprometer el cumplimiento de los
objetivos institucionales, afectar la eficiencia operativa y exponer a la entidad a
Tiesgos de control.

En consecuencia, se hace imperativa la adopcion de medidas correctivas
inmediatas, el fortalecimiento del liderazgo en la gestion de los planes y una
articulacion mas efectiva entre planeacion, ejecucion y evaluacion. La alta direccion
debe asumir un rol activo en el impulso, monitoreo y toma de decisiones
estratégicas, para garantizar el cumplimiento de los fines misionales de la entidad
en el marco de la legalidad, la eficiencia y la transparencia.

Se firma a los 12 dias del mes de mayo de 2025
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