g CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE
CDA NARINO LTDA.

Aspecto evaluado o unidad auditable PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PLAN DE MEJORAMIENTO

GERENTE

La empresa dispone de un manual de
procesos y procedimientos elaborado en
2003, el cual no ha sido actualizado, lo que
limita su vigencia y aplicabilidad. En la
actualidad, las actividades administrativas  |Inconsistencias operativas y
no se ejecutan de manera alineada ni administrativas, mayor
secuencial conforme a las disposiciones  |exposicion a riesgos
establecidas en dicho manual, lo que
evidencia la necesidad de una revision
integral y ajustes para garantizar su
funcionalidad y cumplimiento

La ausencia de socializacion de los

procesos genera inconsistencias en su

gjecucién, ya que no cuentan con una

secuencia definida ni responsables ausencia de secuencias
asignados, lo que incrementa los riesgos operativas claras, la falta de
asociados. Por su parte, los procedimientos asignacion de responsables y |Emitir un acto administrativo que
relacionados con la revision técnico- tiempos especificos, asi como |formalice el manual de procesos y
mecanica estan regulados por el sistema de en la no emision de un acto  |procedimientos como politica de
gestion de calidad, alineados con las administrativo que formailice el [cumplimiento.

normas técnicas vigentes. Aunque manual como una politica de

presentan algunas fallas, estos obligatorio cumplimiento

procedimientos se encuentran
estandarizados mediante los formatos
definidos por Gestién de Calidad.

falta de actualizacion,
socializacion y formalizacion
del manual de procesos v
procedimientos, lo que ha
generado una desconexion
entre las operaciones
administrativas y/o peraticas a
los lineamientos establecidos l

Realizar una revision integral y
actualizacion del manual de |
procesos y procedimientos,
alineandole con la normatividad
vigente

Manual de Procesos y | Gerencia con la colaboracion de

28/11/2024 31/01/2025 Procedimientos aprobado todas las éreas.

acto administrativo
aprobado por junta de
28/11/2024 31/01/2025 s0cios y planilla de
socializacion a

funcionarios

Dificultad para garantizar la
trazabilidad de aclividades y
cumplimiento normativo

gerencia con la aprobaciond e
junta de socios

yresentacion
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PLAN DE MEJORAMIENTO
NARINO LTDA.
Aspecto evaluado o unidad auditable GESTION DOCUMENTAL

JUAN CARLOS CABRERA - GERENTE

1081 14 ge septiembre 7 02
Fecha de Ejecucion de la Auditoria phembre 2024

Riesgo Materializado Causas raiz Accién correctiva a Implementar l Fecha Inicio l Fecha Fin l Soporte I Responsable
dssnm mdos;pum? bt . 1 documentacidn ntema y externa no Implementar un archivo drive que permita creados y base de | Gerencia - Asistencia
. v d; - fy g nor;nealuvas ha sido registrada incumpliendo con la [registrar la documentacion fisica o 18-09-2024 | 30-09-2024 datos de radicacién de gerencia
m&, coon el archivo general do la normatividad vigente, electronica que sale e ingresa al CDA documental
Laausenqadeunfonnatocodvﬁcadopuede
& & malentendidos y errores en la gestion
documental, sin un registro adecuado, es Formatos de
2 complicado rastrear Ia coespondencia, lo . . Implementar un formato debidamente 7 30-09 préstamo Gerencia - Supervisor
que puede levar a la pérdida de documentos Impide flevar un registro detallado. codificado, para llevar un registro 16-00-202¢ e documental Tecnico (calidad)
importantes, demoras en la respuesta de utiizados
resolucién de tramites con los organismos de
Gerantizar el recurso presupuestal para
Smrecwsossuﬁaemesserédiﬁu! : conb'ataralapersonaidoneepa'ala ;;RDM
La o del el implementar :stemas adef:uados de gestion gestion de archivo 3‘ B NAR q::b"*’
Centro de Diagnosico Automotor de Nerifio no tene | o ““”’“"’e'""'d . . e
: un responsable que puede rpary hecer ol hm doame:m puedeorei:t;e’: g 'F::;:,zta- :hanzas i oy iy Sttt documentales Gerencie- Contadora
o ile las dreasa - " whl 05 tecnicos o untv'erd:ades para A A
archivo de fodas auditord afectando internemente e sus estudiantes realicen las practicas . Archivos de
ol CDA dentro del CDA de Nerifio 56 encergaen nit
del archivo
4. La faita de capacitacion puede llevar a una
gmaacoAdoNaiﬂommmd gestién ineficaz de los documentos, i
conocimiento pertinente de ia importancie de afectando la organizacion y acoesibildad d 5”““."‘_“‘”’0’“’"”“‘“°"°"°"° de |Encergada de Archivo -
4 [organizar el archivo correspondiente & S i puede resultar en decisiones doc°°"°°"m'"°_’;‘° de manejar la
queconlevaaundeeordo.ndemfwnaaén mdinfanmdas,loqueperjudiud umentacion,
archivistica dentro de la misma funcionamiento del CDA,

Fecha de Elaboracion del plan




r\’v¥ Version:
Fecha:

-~
CDA CENTRO DE DIAGNGSTICO £ MEJORAMIENTO
AUTOMOTOR DE PLAND
elveae’ T NARINO LTDA.
As;
Pecto evaluado o unidad auditable GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
JUAN CARLOS CABRERA ESTRADA
Responsable
Acci6n cotrectiva a Fecha Inicio Fecha Fin Soporte
Riesgo Materializado Causas raiz lmP"ME’_
Procesos sancionatorios y ; 1. Pag. Web actualizada -
. : Actualizar la pagina web y ’ : 3
posbﬁdfd :e rebgjer la No disponer de los recursos encarger u:?;baiador que 04-10-2024 31-01-2025 2.Trabajdor designado o Gerente
.mu; desempefio humanos y presupuestales cumpla con esta funcién
No se realizan copies de seguridad de los
., documentos y I informacion
por el érea operativa, financiera y
administrativa. Por e momento la asistencia de i
ia, y . ba B de Eueden Hegar a ocasion: onar Ez:::w red,zarun' mecacr:S::: q::
. . ; riesgos catastréficas si un s P i Gerente
tercero suplanta la identided |'\© isPoner delos recursos  |seguridad de toda fa informacién 04-10-2024 3101-2025 Copias de Seguridad 1.
i SNk airio y humanos y presupuesteles  |gestionada en la  empresa, realizadas 2. Todos los trabajadores
o proyectando un presupuesto para
aaatis. el afio 2025.
1.Recomendar que todos los| 1.Todos los ordenadores
;de:::;:s tengen c::raseﬁa deben tener claves de
y que estas sean seguridad de acceso.
Por un software obsoleto se realizadas bajo los mayores| 2. Acto administrativo de
puede presentar perdidade  [No disponer de losrecursos  |estandares  de  seguridad. ignaci
. : > asignacion de los
informacion, y retrasos al presupuedates paralamejora |2. Proyectar un presupuesto paral 04-10-2024 31-01-2025 responsables del manejo 1.Gerente
momento de presentaria alos |de los equipos de computo el afio 2025 y adquirr nuevos de les claves de acceso 2 Todos los trabajadores
entes de control o internamente equipos de computo con un 3. Nuevos equipos
software moderno y actualizado W el m.m
para suplantar los que ya han contable y del
cumplido con la vida util. _
operativa

Fecha de Elaboracion del plan Fecha de presentacion

Fecha de Ejecucion de la Auditoriz i Bl & & del plan octubre 05 de 2024
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G.Q A“ CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE ersion:
2Ll NARIRO LTDA PLAN DE MEJORAMIENTO coche:
EIEle SGnbe & AR IR GESTION LEGAL
S ASESOR JURIDICO - Contrato
- Obeervacion faliazgo Riesgo Materializado Causas raiz Accién correctiva a implementar Fecha Inicio | Fecha Fin Soporte Responsable

Incluir listas de verificacion (checklists) para

La contratacion de la empresa debe basarse incipi
mymmmhsm::;mﬂ;uosde :“?WWMOMWsereviseamesde
nalizar | i

vigentes. En los procedimientos contractuales se debe ser muy e I

mmmww,WeMm ; ; dao

aquellas operaciones que se refieren a nombres, fechas y en Bareieies oontemigascs. | o GiTeres t:n los mgﬁ;?WW parze todos los
1 |{todos aquellos datos pueden ocasionar riesgos de cualquier | credibili empresa procedimientos k .g%bbn

t‘poﬁslnistmsed;:':ubservubspvmecinientosdmitos del:udad:je b les Y1 contractuales en la contratos, donde se incluya: 27/08/2024 | 30/09/2024 |Confratos | Asesor Juridico

' NEIGIRS PR plataforma - Importancia de un manejo cuidadoso de los

documentos.

alelmnddecum.Porssrlamprwaderég'men
- Uso de la nueva lista de verificacion y el

mﬁ.wmﬂhﬁd&emﬁz&‘seencmirrﬁenmde

hsgmnasthmmNo. 104 del 11 de protocolo de revision.
noviembre de 2022 - Ejemplos de efrores comunes y como
evitarlos.
2 : Establecer un cronograma especifico que
Segun las nomas establecidas por la Contraloria Departam ntal ' 4
de N .hsn Lshes = pu'ﬁ I mse I la subir 5 No subir los contemple varias revisiones de la plataforma
 |rena enta pataforma “SIA OBSERVA mensualmente dentro Posible proceso | documentos completos im:c'iz;““a inrmpardinei | e | s e
de los res (3) dias hébiles del mes siguiente del periodo administrativo sancionatorio | que permitan fa WOBHSERVwmA i
vencido. L:Lm que se realizan a los confrafos también legalizacion del contrato}y - oner un documental para realizar fas
88 deben g revisiones pertinentes a los contratos
Las peticiones, quejas, reclamos k: denuncias solicitadas deben No dar respuesta
ser atendidas y contestadas en los téminos establecidos ; : ;
: i Posbles sanciones  |oportuna, no hacer {7t 5 base de datos de las PORSD 27082024 | 30092024 | Basededatos | Asesor Juridco

seguimiento a las

las normas legales vigentes. disciplinarias
PQRSD radicadas

27108/2024 Agosto 27 de 2024

Fecha de Eiecticion de ia Auditoria | Fecha de Elaboracion del plan

Del 20026

|
ac]

a’a: poyo Oficina
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G.Q A“ CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE ersion:
2Ll NARIRO LTDA PLAN DE MEJORAMIENTO coche:
EIEle SGnbe & AR IR GESTION LEGAL
S ASESOR JURIDICO - Contrato
- Obeervacion faliazgo Riesgo Materializado Causas raiz Accién correctiva a implementar Fecha Inicio | Fecha Fin Soporte Responsable

Incluir listas de verificacion (checklists) para

La contratacion de la empresa debe basarse incipi
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nalizar | i

vigentes. En los procedimientos contractuales se debe ser muy e I

mmmww,WeMm ; ; dao

aquellas operaciones que se refieren a nombres, fechas y en Bareieies oontemigascs. | o GiTeres t:n los mgﬁ;?WW parze todos los
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' NEIGIRS PR plataforma - Importancia de un manejo cuidadoso de los

documentos.

alelmnddecum.Porssrlamprwaderég'men
- Uso de la nueva lista de verificacion y el

mﬁ.wmﬂhﬁd&emﬁz&‘seencmirrﬁenmde

hsgmnasthmmNo. 104 del 11 de protocolo de revision.
noviembre de 2022 - Ejemplos de efrores comunes y como
evitarlos.
2 : Establecer un cronograma especifico que
Segun las nomas establecidas por la Contraloria Departam ntal ' 4
de N .hsn Lshes = pu'ﬁ I mse I la subir 5 No subir los contemple varias revisiones de la plataforma
 |rena enta pataforma “SIA OBSERVA mensualmente dentro Posible proceso | documentos completos im:c'iz;““a inrmpardinei | e | s e
de los res (3) dias hébiles del mes siguiente del periodo administrativo sancionatorio | que permitan fa WOBHSERVwmA i
vencido. L:Lm que se realizan a los confrafos también legalizacion del contrato}y - oner un documental para realizar fas
88 deben g revisiones pertinentes a los contratos
Las peticiones, quejas, reclamos k: denuncias solicitadas deben No dar respuesta
ser atendidas y contestadas en los téminos establecidos ; : ;
: i Posbles sanciones  |oportuna, no hacer {7t 5 base de datos de las PORSD 27082024 | 30092024 | Basededatos | Asesor Juridco

seguimiento a las

las normas legales vigentes. disciplinarias
PQRSD radicadas

27108/2024 Agosto 27 de 2024

Fecha de Eiecticion de ia Auditoria | Fecha de Elaboracion del plan

Del 20026

|
ac]

a’a: poyo Oficina



PLAN DE MEJORAMIENTO

DE RECURS 1COS
SONIA C RA - ALEJ 0J
‘ Causas raiz Accion correctiva a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
L2 prop sdedad, - ntady;eqwo La empresa ho cusnta con un |Establecer un sistema de codigos do ’;l:adoadwﬁzadoda e Erconuait oo okioiiin e
il g0 " sistema de seguimient ificaci i 0bdigos (nicos asignados
veoactn o ue difcul sl |Percidas no dsectadas do actvos |51 0 sequmerto para aerfcastn pare 8 proplodad PATEY | 121072024 0002024 |"Procedimiento documentads | gerencia (Con apoyo de
seguimiento y control de los r los activos de la equipo, facilitando asi el seguimiento y ' o i
y y empresa control de los activos za d, ,"":_f“wl . - g,
No se realiza un inventario No se ha establecido un
regular para verificar la calendario para realizar un Implementar un proceso de inventario "Programacion de inventarios
existencia y condiciones de la inventario y llevar una regular para verificar la existencia y periodicos. Encargada de asistenicia de
; " pérdida o deterioro no detectado de la
propiedad, planta y equipo, o P'm(; planta yr:;.:po documentacion de los activos |condiciones de la propiedad, plantay 12/07/2024 30/09/2024 * Formatos de registro de gerencia (Con apoyo de
que aumenta el riesgo de ' de manera periédica, no hay  |equipo, con el fin de reducir el riesgo de inventario con campos para gerencia)
pérdida o delerioro no funcionario responsable de  |pérdida o deterioro no detectado detalles y condiciones del activo
detectado. este proceso
No existe un sistema de control y g *Registro de salidas autorizadas
que garantice que los equipos - searr;o:rl‘ctz: ur:am:vry:reo . Establecer un sistema de control que de equipos con fima de o P
no salgan de fa empresa sin  |pérdidas no autorzadas 0 incluso uso p?tgdas S ;;das garantice que los equipos no salgan de 1200712024 3010912024 responsabilidad. w asd«lu;
autorizacion previa, lo que indebido fuera de la empresa ﬁ‘er o s la empresa sin autorizacion previa, para *Politica interna que establezca s m,q: %0
podria resuttar en pérdidas no % M prevenir pérdidas no autorizadas. los procedimientos para la salida frcey
: autorizacion ;
autorizadas de equipos.
Los equipos informaticos del
4rea administrativa solo reciben
mantsnimerto cuandose il oo "Calndaro do neséeriiert
averian, en lugar de seguir un  [incrementa el riesgo de mayores se realizan el mantenimiento infonnéqcos dol éf:‘ preventivo programado. Encargada de asistenicia de
programa de mantenimiento costos pot reparaciones y tiempos de  |solo cuando hay dafioy no an‘ﬁ\(i):trativa con 6l cbictivo de reduci 12/07/2024 30/09/2024 * Registro de mantenimiento gerencia (Con apoyo de
preventivo, lo que podria inactividad prolongados funcionamiento de los mismos A e i de realizado y acciones tomadas gerencia)
" por cosios por reparaciones y tiempos
bsul ) "ay’ of es :ns&decs inactividad
% au'a‘cwne- .y Sapos
) . *Formulario de enirega de
El personal recie impiementos La entrega de implementos de trabajo implementos codificados con
de trabajo sin fumar un sin fimar un documento de Después de recibir sus Implementar un proceso de firma de espacio para fima dal
documento de responsabilidad, |responsabilidad puede resultar en  |equipos con actas de entrega responsabilidad al entregar implementos Encargada de asislenicia de
lo que genera la posbilidad de  {pérdidas no supervisadas dentro de de manera auténoma hacen  |de trabajo al personal, para supervisar la 12/07/2024 30/09/2024 amscnlswma sckiahaddebn gerencia (Con_wcyocb
pérdida no supervisada de fos  [las instalaciones, creando un ambiente|cambio de mismos sin previo pérdida no autorizada de los mismos implementos entregados a cada gerencia)
mismos dentro de las propenso a la desorganizaciony al  aviso dentro de las instalaciones empleado.
instalaciones descuido de los activos
agistr *Documento de recepaidn de
rEn d aoi aotac l; l',lz:';:ed:e: 10 Realizar el registro de los insumos que insumos en almacén.
aimacén dificulta la visualizacion La informacion de entradasy  |entran y salen del aimacén a diario 0 de movimientos de
st e 010 |, qrien ot vertanodsponbioen [saidas de amacén nose _ |ouando eistan movimienios parafcltar| 120772024 T R Nen ot Encargeda de Almacén
precisa del inventario disponible tiempo real encuentran con registros al dia [la gestion del inventario disponible en kardex.
en tiempo real tiempo real




nNA CENTRO DE I?IAGN()STICO AUTOMOTOR DE Version:
g DA NARINO LTDA PLAN DE MEJORAMIENTO Featm
Aspecto evaluado o unidad auditable DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Lider de proceso Auditado JUAN CARLOS CABRERA ESTRADA - Gerente
item Observacion /hallazgo Riesgo Materializado Causas raiz Accion correctiva a implementar | Fecha Inicio | Fecha Fin Soporte Responsable
No se ha elaborado ni aprobado El Plan No contar con un instrumento de Plan de Accién y Plan de
1 |Estratégico 2024-2027 i el Plan de pIa.nlfl"lcamon que defina los Faltla de gestion administrativa y Elaborar el Plan.I'Estrateglco 2024-2027 23042024 | 30-12-2024 | Accién 2024 elaborados y Gerente
s objetivos y las metas de la recursos y el Plan de Accion 2024
Accién 2024 o aprobados
empresa en la vigencia
No se ha colocado en un lugar visible la Desconocimiento de los clientes de Faltla de qestion administrativa Elaborar técnicamente la mision y la Misién y vision elaboradas y
2 e ey g la misién de la empresa y sus g y vision y colocarlos en lal oficina de 23-04-2024 | 30-12-2024 | colocadas en la oficina de Gerente
mision y la visiéon empresarial recursos I . . .
metas atencion al cliente atencion al cliente
No se ha elaborado el PETI y los planes . T o T
3 |de sequridad y provacidad de la P05|ble§ procesos disciplianrios por|Faltla de gestion administrativa y Elaborar el PETI yl los pIaneg de | 23042024 | 3012204 Planes elaborados y Gerente
. " incumplimiento de la ley recursos seguridad y privacidad de la informacion aprobados
informacion
La base de datos de los arupos de valor Desconocimiento actualizado de Actualizar la base de datos de los
4 \ . grup los grupos de valor para la toma de |Falta del &rea de planeacion grupos de valor que se encuentra en 23-04-2024 | 30-12-2024 | Base de datos actualizada Gerente
no esta actualizada .
decisiones MIPG
. . . Plan Anticorrupcién
- No comprar un equipo que mida la  |Elaborar el PAAC - Comprar el equipo .
No se ha elaborado el plan Incumplimiento de normas y ! . . ) ) L ) elaborado Equipo
. " M . - ) ., |satisfaccion del ususario o para medir la satisfaccion del cliente o ) . )
5 |anticorrupcion y atencion al ciudadano  [desconocimiento de la satisfaccion | .~ ) . 3 23-04-2024 | 30-12-2024 |[para medir la satisfaccion del Gerente
) aplicacion de encuesta - Faltade  |aplicar la encuesta de percepcion del )
2024. de los clientes ! cliente comprado o encuesta
recursos cliente y meracadeo )
aplicada
» - . ., |Falta de coordinacion entre las .
No presentar a la fecha la Informacion | Desconocimiento de la ssituacion 4reas de contabilidad v tesoreria Congiliar la informacién presuouestal Informacién entregada y
6 |de los estados financieros y financiera de la empresa para la . y presup y 23-04-2024 | 30-12-2024 [rendida oportunamente y sin|  Contadora - Tesorera
. para conciliar oportunamente la entregarla oportunamente
presupuestales toma de decisiones informacion errores

Fecha de Ejecucion de la Auditoria :

18 al 22 de abril de 2043

2 deabride Lecrade
presentacion

Fecha de Elaboracion del plan: 2024
del plan:

23 de abril de 2024
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A CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE ;
CPs NARINO LTDA. PLAN DE MEJORAMIENTO iy
Aspecto evaluado o unidad auditable
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
JUAN CARLOS CABRERA ESTRADA- Gerente
fhallazgo Riesgo Materializado Causas raiz Accion correctiva a implementar| Fecha Inicio | Fecha Fin Soporte Responsable
; |OPS. colebradas sinelperi |incumpiimiento de los objetos - Establecer y contratar Talento
adecuado contractuales. Favorecimientos Humano con el perfil adecuado a 27-04-2024 Contratos Gerente
los objetivos contractuales
1. Documento de
No elaboracion del la Gestion Incumpliento de Normas sobre ; 1. Elaborar y chai
bo . No existe 6l Area d ] y ejecutar la GETH D ‘

2 |Estratégica del Talento Humano - |talento humnano - posibles Tal:::z ;:mar:: o 2. Realizar la evaluacion del 27-04-2024 2 g - Gerente - Confrafista

2024 sanciones disciplinarias desempeiio laboral et ' "

3.Evaluaciones
. 1. Enviar a los correos de los
Falta de de la alta antallezos
alta de m la a; ol trabajadores el Codigo de Etica. ;:io del Cod;:

3 o 9 Incumplimiento Normas MIPG 2. Realizar reuniones con el finde | 27-04-2024 Alta Direccion

cumplimiento de los valores del Talento Humano divuigar y apropiar el Cédigo en los 2. Actes de

Codigo de Efica trabajdory%p v aizast

Fecha de

Fecha de Ejecucion de la Auditoria : ' : o Fecha de Elaboracion del plan: : presentacion del
/ ' plan:




74
A CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE Version:
Fay NARINO LTDA. PLAN DE MEJORAMIENTO Fecha:
Aspecto evaluado o unidad auditable GESTION LEGAL
JLider de proceso Auditado ASESOR JURIDICO - Contrato
item Observacion /hallazgo Riesgo Materializado Causas raiz Accion correctiva a implementar | Fecha Inicio Fecha Fin Soporte Responsable
El sottware contable que utiliza el Uso de I-!ellsa para -
" Facturacion y contabilidad ,

Cda de Narifio no esta
completamente integrado ni Demora en enirega de Gbs para Presupuesto no Adaquirir sotfware presupestal

1 ) p' 9 Informacion Presupuestal y estan integrados para a presup y 2024/12/01 2024/12/131 | sotfware SYSPOLO|  Area financiera
optimizado para apoyar de o . contable

] A financiera enlasar las Operaciones
manera eficiente la ejecucion y el
. . presupuestales a las
anaisis financiero
contables

En terminos financieros, los
indicadores de rentantabilidad
evidencian que los ingresos La Falta de planificacion de

2 actugles son |nsuﬂc|ent§s para Disminucion del Patrimonio la Proporcion qe COSt(.)S y Infqrme Fmgmero para Gerencia 2025/01/01 2025/12/30  |Estados Financieros|  Area financiera
cubrir los costos operativos, lo gastos Operativos, baja  |periodos Trimestrales
que pone en riesgo la rotacion de Cartera
sostenibilidad financiera de la
organizacion
El indice de Crecimiento de
Ventas no alcanzo la meta
establecida, lo que refleja un . . . .

3 |desemperio limitado en la Notenga la fIwQez de chep fes  |La sobrg Qf.ef‘a de CDA en E§trateg|as de Fidelizacion de 2025/01/01 2025/12/30  |Estados Financieros|  Area financiera

) ) para la solvencia economica el Muncinicipio de Pasto  |clientes

expasion de los ingresos y
debilidades en las estrategias
comerciales.

Fecha de
Mayo 3'de 2021 presentacion
del plan:

Abril 6 al 8 de 21021

Fecha de Ejecucion de la Auditoria :

Fecha de Elaboracion del plan: Mayo 4 de 2021

Elaborado por:

YAMILE ALEXANDRA MAIGUAL
Contador Publico



