












Versión:

Fecha:

Ítem Observación /hallazgo Riesgo Materializado Causas raiz Acción correctiva a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Soporte Responsable

1

No se ha elaborado ni aprobado El Plan 

Estratégico 2024-2027 ni el Plan de 

Acción 2024

No contar con un instrumento de 

planificación que defina los 

objetivos y las metas de la 

empresa en la vigencia

Faltla de gestión administrativa y 

recursos

Elaborar el Plan Estratégico 2024-2027 

y el Plan de Acción 2024
23-04-2024 30-12-2024

Plan de Acción y Plan de 

Acción 2024 elaborados y 

aprobados

Gerente

2
No se ha colocado en un lugar visible la 

misión y la visión empresarial 

Desconocimiento de los clientes de 

la misión de la empresa y sus 

metas

Faltla de gestión administrativa y 

recursos

Elaborar técnicamente la misión y la 

visión y colocarlos en lal oficina de 

atención al cliente

23-04-2024 30-12-2024

Misión y visión elaboradas y 

colocadas en la oficina de 

atención al cliente

Gerente

3

No se ha elaborado el PETI y los planes 

de seguridad y provacidad de la 

información

Posibles procesos disciplianrios por 

incumplimiento de la ley

Faltla de gestión administrativa y 

recursos

Elaborar el PETI y los planes de 

seguridad y privacidad de la información
23-04-2024 30-12-2024

Planes elaborados y 

aprobados
Gerente

4
La base de datos de los grupos de valor 

no está actualizada

Desconocimiento actualizado de 

los grupos de valor para la toma de 

decisiones

Falta del área de planeación

Actualizar la base de datos de los 

grupos de valor que se encuentra en 

MIPG

23-04-2024 30-12-2024 Base de datos actualizada Gerente

5

No se ha elaborado el plan 

anticorrupción y atención al ciudadano 

2024.

Incumplimiento de normas y 

desconocimiento de la satisfacción 

de los clientes

No comprar un equipo que mida la 

satisfacción del ususario o 

aplicación de encuesta - Falta de 

recursos

Elaborar el PAAC - Comprar el equipo 

para medir la satisfacción del cliente o 

aplicar la encuesta de percepción del 

cliente y meracadeo

23-04-2024 30-12-2024

Plan Anticorrupción 

elaborado                 Equipo 

para medir la satisfacción del 

cliente comprado o encuesta 

aplicada

Gerente

6

No presentar a la fecha la Información 

de los estados financieros y 

presupuestales

Desconocimiento de la ssituación 

financiera de la empresa para la 

toma de decisiones

Falta de coordinación entre las 

áreas de contabilidad y tesorería 

para conciliar oportunamente la 

información

Conciliar la información presupuestal y 

entregarla oportunamente
23-04-2024 30-12-2024

Información entregada y 

rendida oportunamente y sin 

errores

Contadora - Tesorera

Fecha de Elaboración del plan:
23 de abril de 

2024

Fecha de 

presentación 

del plan: 

23 de abril de 2024

                           CENTRO DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR DE                                                     

NARIÑO LTDA.

Aspecto evaluado o unidad auditable

Fecha de Ejecución de la Auditoría :

Lider de proceso Auditado

18 al 22 de abril de 2043

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

JUAN CARLOS CABRERA ESTRADA - Gerente

PLAN DE MEJORAMIENTO





Versión:

Fecha:

Ítem Observación /hallazgo Riesgo Materializado Causas raiz Acción correctiva a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Soporte Responsable

1

El sottware contable que utiliza el 

Cda de Nariño no esta 

completamente integrado ni 

optimizado para apoyar de 

manera eficiente la ejecucion y el 

anaisis financiero 

Demora en entrega de 

Informacion Presupuestal y 

financiera

Uso de Helisa para 

Facturacion y contabilidad , 

Gbs para Presupuesto no 

estan integrados para 

enlasar las Operaciones 

presupuestales a las 

contables

Adquirir sotfware presupestal y 

contable
2024/12/01 2024/12/31 sotfware SYSPOLO Area financiera

2

En terminos financieros, los 

indicadores de rentantabilidad 

evidencian que los ingresos 

actuales son insuficientes para 

cubrir los costos operativos, lo 

que pone en riesgo la 

sostenibilidad financiera de la 

organización  

Disminucion del Patrimonio 

La Falta de planificacion de 

la Proporcion de Costos y 

gastos Operativos, baja 

rotacion de Cartera 

Informe Finaciero para Gerencia 

periodos Trimestrales                                            
2025/01/01 2025/12/30 Estados Financieros Area financiera

3

El indice de Crecimiento de 

Ventas no alcanzo la meta 

establecida, lo que refleja un 

desempeño limitado en la 

expasion de los ingresos y 

debilidades en las estrategias 

comerciales.

No tenga la fluidez de clientes 

para la solvencia economica

La sobre Oferta de CDA en 

el Muncinicipio de Pasto

Estrategias de Fidelizacion de 

clientes
2025/01/01 2025/12/30 Estados Financieros Area financiera

Fecha de Elaboración del plan: Mayo 3 de 2021

Fecha de 

presentación 

del plan: 

Mayo 4 de 2021

Elaborado por:

YAMILE ALEXANDRA MAIGUAL

Contador Publico

                           CENTRO DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR DE                                                     

NARIÑO LTDA.

Aspecto evaluado o unidad auditable GESTIÓN LEGAL

 PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha de Ejecución de la Auditoría :

Lider de proceso Auditado

Abril 6 al 8 de 21021

ASESOR JURIDICO - Contrato


