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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE NARINO LTDA.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

® Estado del sistema de Control Interno de la entidad

ol Interno

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Co

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera integrada?
(Si/ en proceso / No) (Justifique su
respuesta):

En proceso

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifo Ltda., 10s cinco (5) los componentes del Sistema de COntro Intemo se encuentran de manera integrada, considerando que Ios mismos, se vienen armonizando con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién cuyas 7 dimensiones y Ias politicas que apllcan ala empvesa actian actian de manera integral, con el objeto de alcanzar las metas y los objetivos empresariales. Por otra
parte, es pertienete recalcar que se han hecho mejoras el pero que existe una debilidadd marcada en la realizacion de las acatividades de monitoreo, puesto
que no se hace seguimiento al Sistema de Control Intemo por carecer " de wnadien respunsble e dicho sistoma, considerando que esta funcion la viene ejerciendo un contratista y no existe el mecanismo que permital
hacer su evaluacion. Si bien es cierto que los componentes del sistema vienen operando conjuntamente y se estén armonizando con MIPG, es necesario que se desarrollen con mayor claridad los componentes de
Evaluacin de resultados y Gestion del Conocimiento y la Innovacién para lograr consolidar el nivel AVANZADO de madurez del Modelo Estandar de Control Interno. Es procedente mencionar que el ambiente de
control tiene sus falencias por cuanto la gestion no solo depende de la empresa como tal, sino que se tiene un érgano colegiado denominado Junta de Socios que tiene Ia competencia organizativa de la entidad y que
muchas veces no permite contar con todos los instrumentos necesarios para lograr una En se deben realizar los esfuerzos para lograr la apraobacion de los
parasu como el acuerdo de estructura y el reglamento interno de la empresa .

¢Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(Si/No) (Justifique su respuesta):

No

El Sistema de Control Intemo de la empresa es efectivo para los objetivos evaluados, por que en su evaluacion se puede determinar claramente cudles son las debilidades detectadas para efectuar los planes de.
mejoramiento, que permita avanzar en el logro de todos sus metas y objetivos. En el ambiente de control que sigue teniendo un desarrollo del 83% es urgente adelantar los procesos de legalizacion de la estructura
organizacional y el reglamento interno y establecer el mecanismo para la rendicion de cuentas, teniendo como base que la empresa tiene competencia muchas veces desleal en el sector privado. En este ambiente es
importante aclarar que a pesar de que la evaluacion de desemperio laboral no aplica para la empresa, se viene realizando con el objeto de medir la competencia de los trabajdores del area operativa apoyada en las
auditorias realizadas por la ONAC. En cuanto a la evaluacion del riesgo, anualmente se adelantan las acciones necesarias para actualizar las politicas de administracion del riesgo y la elaboracion de los nuevos mapas
de riesgo institucionales y de corrupcion y la forma de ejercer su control. En actividades de Control se cumplié. con el plan de auditorias programado y se elabor6 con la metodologfa establecida por el DAFP el nuevo
Plan Anticorrupci6n y Atencion al Ciudadano 2023 que fué aprobado y que se cumplié en un alto porcentaje durante la vigencia respectiva . En el eje transversal de informaci6n y comunicacion se cuenta con todos los
planes y programas y con los instrumentos archivisticos necesarios para una eficiente gestion pero es necesario mejorar la radicacion documental con el objeto de mejorar su trazabilidad. Es preocupante la falta de un
funcionario encargado del archivo central. Las actividades de monitereo tiene una evaluacion del 80% debido a la falta de seguimiento por parte de la Alta Direccion del Sistema de Control Interno.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

No

El Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Lida., expidio la resolucion No. 082 del 20 de octubre de 2020 "Por medio de la cual se adopta y se ordena la implementacion de las lineas de defensa en el proceso de.
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, quedando constituida de la siguiente manera : (1) Linea Estratégica, a cargo de la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno;
(2) Primera Linea de Defensa, atendida por los lideres de los procesos y sus equipos y (3) Segunda Linea de Defensa, conformada por senvidores responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del
fiesgo ( Jefe de planeacion o quien haga sus veces, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos, comités de contratacion, rea financiera, de TIC entre otros y (4) Tercera Linea de
Defensa, atendida por la Oficina de Control Intermno. La respuesta dada es afirmativa, por que a pesar de que la empresa no cuenta con un equipo que sea suficiente para atender las cuatro lineas de defensa, si tiene el
suficiente interés para ejercer el control intemo bajo este esquema. Es importante recalcar que la empresa cuenta solamente cuenta con un funcionario publico y 13 trabajadores oficiales y 4 contratistas que cumplen
con roles dentro del esquema.

Componente

¢se esta cumpliendo los
requerimientos ?

EVALUCION DEL
RIESGO

ACTIVIDADES DEL
CONTROL

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada

componente

El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. debe garantizar un entorno controlado que facilite las condiciones necesarias para implementar el control
interno. Entre los aspectos que requieren atencion, se destaca una notable debilidad o atribuible a una gestion inadecuada de la gerencia, sino a la falta de
legalidad en la estructura actual yenel Interno, que alaJunta de Socios. Adicionalmente, es importante establecer un
procedimiento 4gil para la rendicion de cuentas ala comunidad, que a menudo se ve obstaculizada por la competencia privada, la cual puede ser desleal. No
obstante, existen fortalezas significativas, como los planes y programas disefiados en la Gestion Estratégica del Talento Humano, que incluyen iniciativas de
Bienestar Social y diversas capacitaciones.

Se han implementado medidas en relacion al talento humano debido a imitaciones enla dlspommndau de recursos, pero las politicas de la gerencia reflejan un

compromiso con la estabilidad laboral, asf como un por parte de los de la empresa y la adherencia a los
Cadigos de Buen Gobierno, Etica e Integridad. La planificacion se esta llevando a cabo comorme a \a mision de laempresa y se aplica en la ejecucion del
presupuesto, siguiendo politicas de austeridad y racionalizacién del gasto. Todos los e la externa han cumplido con los

fequisitos y plazos establecidos por los organismos de inspeccin, vigilancia y control, utilizando los medios d\gmles habilitados para tal fin.
Es importante mencionar que la evaluacion del desempefio laboral no se aplica en el contexto de la empresa debido a la ausencia de funcionarios de carrera
administrativa, aunque se efectiian evaluaciones con el personal del area operativa para mejorar continuamente sus habilidades laborales. En las auditorias
realizadas por la ONAC, la valoracion del personal de este sector es un aspecto fundamental en el proceso de acreditacion de la empresa.

I Centro de Diagnéstico Automotor de Narif L1da. cuentscon un Manual de Administracén del Riesgo aprobiado,en efculsedefinen loseieios para denificacin deresgos. Lo
ia presentada parala enlos tégicos, les, de apoyo y 6n, y se apoya en la creacion
de matices correspondientes, asi como en mapas de resgos institucionales y de corrupcién para todoslos procesos. Estas matrices contienen informacién comos proceso, dependenca, riesgo,
activos, zona inherente, control de residuo, tratamiento y acciones. Los riesgos que no se reflejan en estas matrices pueden ser identificados en otros procesos, como los
relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacion, que fueron sefialados en la auditoria anterior y se abordan mediante un plan de mejoramiento que debe llevar a cabo la
e las audit un enfoque de riesgos, y se gest través de planes de !

La Oficina de Control Interno ha desarrollado un Plan de Auditorias que recibié a aprabacién del Comite Insttucional de Coordinacion de Contro Interno, cumpliendo el cronograma a 100%,
incluyendo los planes de mejora derivados e cada auditoria realizada. As cred un Plan 6ny Atencién al Ciudadano, de acuerdo con la estrategia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, como una herramienta de control. Cada uno de los pagos es revisado en cumplimiento de la tercera linea de defensa, aligual que los informes legales que
Ia empresa debe presentar a los organismos de vigilancia y control. La gestion e la empresa se controla mediante el andlisis de indicadores.

En la lucha contra a corrupcién, el Centro de Diagnstico Automotor de Narifio Ltda. ha implementado medidas para minimizar el riesgo de soborno en la revisién técnico-mecanica de
vehiculos, estricta prohibi I tores delinea y los clientes. El control debe ser ejercido tanto por el Jefe de Pista como por el Supervisor Técnico.
No se han identificado otros tipos de riesgos en los procesos restantes. En resumen, la Oficina de Control Interno lleva a cabo diversas actividades de control, que incluyen auditorias, planes de
mejora junto a los lideres de los procesos, revisiones, monitoreos y andlisis de indicadores de gestion, entre otros.




INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

Si

El Centro de Di de Narifio Ltda. i hivistica mediante el Plan Institucional de Archivos, que incluye proyectos especificos destinados a optimizar su
idad, esencial para comunicar los servicios offecidos. Actualmente, se ha progresado considerablemente en a gestion de

gestion. Ademds, cuenta con un plan de medios para la publi

interna, archivo central ¥ legalizado, junto con tablas ¥ badas, aunque ain
se st trabajando en la aceptacién de archivos electrénicos, condicion necesaria para su validacion.
La gerencia ha i diversa inf 6n. Sin embargo, la tnica forma io ctual es a través

presenciales con o cientes y un buzdn para peticones, Quejas y reclamas disponible o I oficna de atencén al clente. Para mejorr la atencion a e, s sugire Iainstalacien do equipos
de medicion de satisfaccion. La informacion requerida por entidades de inspeccidn, vigilancia y control se ha reportado conforme al cronograma establecido y a los formatos y canales
designados. No obstante, atin falta implementar un sistema que permita la radicacin centralizada y consecutiva de las xternas, lo que ayudaria a mejorar su trazabilidad.

Si

Dado que la empresa no dispone de as oficinas de Control Interno y Planeacion,y considerando la cantidad de empleos pUblicos (1), se ha decidido evaluar el sistema mediante un formato que
seadapta Modelo en , se han llevad continuas con la Alta Direccién para analizar y evaluar la gestién
1. Sin embargo, es que Ia Alta Direccion y el Comité Institucional de Control Interno realicen las evaluaciones del Sistema de Control

Interno, cumpliendo asi con el acto iminstratvo que instituy6 las lineas de defensa; en este documento se detalla claramente quiénes forman parte de cada linea y cules son los roles que
desempefian para alinear el control interno con el MIPG

La Oficina de Control Interno llevo a cabo las auditorias previstas en el Plan Anual de Auditorias durante el segundo semestrey formuG planes de mejora basados en los resuitados de dichas

auditorias. No obstante, no se ha realizado un seguimiento adecuado para verificar el planes,y en la casos, debido a restricciones
presupuestaris . a fata de disposicin por pare dela nta de Socos

Se sugiere adoptar las medidas pertinentes i ademas, considerar la opcidn de contratar o asignar a un empleado de la empresa para que se
encargue de las actividades de planeacion. Esto con el fin deasegurar la del Modelo Itegrado de Planeacion y Gestidn, asi como su alineacion con
el Modelo Estandar de Control Interno, lo que facltard e proceso de mejora continua para alcanzar las metss y cbjtivos el seguimiento
de las formuladas por el Funcion Publica para mejorar el indice de 0 ional, sugi

incluyan en los planes de mejora pertinentes.




