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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2027

En 2025, el Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. (CDA de Narifio) presenta su
nuevo Plan Estratégico Institucional 2025-2027 (“HACIA UNA MOVILIDAD SEGURA Y
SOSTENIBLE”). Este plan tiene como objetivo impulsar el desarrollo sostenible de la
organizacion, fortaleciendo sus capacidades internas para responder a las crecientes
demandas normativas, tecnolégicas y de servicio, mientras garantiza su competitividad en
el sector.

El Plan Estratégico 2025-2027 establece CUATRO (4) pilares estratégicos fundamentales:
(i) Excelencia Operativa, enfocada en la optimizacion de procesos y sistemas de gestion de
calidad; (ii) Confianza de los Usuarios, a través de la mejora continua en la atencién al
cliente y la transparencia; (iii) Fortalecimiento de Alianzas Gubernamentales, mediante la
colaboracién estratégica para proyectos conjuntos y cumplimiento normativo; y (iv)
Sostenibilidad Organizacional, priorizando inversiones en tecnologia € iniciativas orientadas
a la sostenibilidad ambiental, tal como se representa en la siguiente ilustracion:

Prioridades Estratégicas

llustracion.
Plan Estratégico

USUARIOS
Transparencia y
Contiabilidad
Transparencia, satisfaccién
y atencién oportuna
Colaboracién
Estratégica
Relaciones estratégicas y )
proyectos conjuntos
O AL ASTO SOSTENIBILIDAD

GUBERNAMENTALES ———— ORGANIZACIONAL

Institucional CDA de Narifno
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CONTEXTO INICIAL DEL ALCANCE DE ELABORACION DEL PETI

El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. (CDA de Narifio) ha disefiado un Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) enfocados en:

1) Optimizar la gestién de recursos tecnolégicos
2) Garantizar la seguridad de la informacion
3) Fomentar innovacion en los procesos

La formulacién del PETI se llevé a cabo bajo los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y las disposiciones del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI). Este plan se encuentra alineado con el
Plan Estratégico Institucional 2025-2027 y su prioridad estratégica de “Excelencia
Operativa”, la cual se centra en la optimizacion de procesos y sistemas de gestion de
calidad integrando el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y organizacional, con
el fin de mejorar la prestacion de servicios a los usuarios.

El PETI no solo responde a las prioridades estratégicas del CDA de Narifio, sino que
también define acciones concretas para alcanzar sus objetivos, asegurando la integracion
con las normativas vigentes y la capacidad de adaptarse a las exigencias del entorno actual.
Este enfoque consolida al CDA como una entidad preparada para enfrentar los desafios
tecnoldgicos y regulatorios, manteniendo su compromiso firme con la movilidad segura y
sostenible.

Cabe destacar que, el desarrollo de este PETI enfrenta un desfase temporal importante
debido a la falta de esfuerzos previos en este ambito por parte de administraciones
anteriores. Esta situacion presenta el desafio de partir desde cero, pero también abre una
oportunidad Unica para establecer una cultura tecnolégica acorde a las demandas y
realidades actuales.

OBJETIVO

El objetivo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI para el Centro de
Diagndstico Automotor de Narifio — CDA de Narifio es establecer una hoja de ruta que
impulse la transformacioén digital de la entidad. Este plan esta orientado a consolidar sus
capacidades institucionales para garantizar el cumplimiento de sus metas y objetivos
estratégicos, apoyandose en el uso eficiente y estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Esta estrategia de Tecnologias de la Informacién (Tl) esta alineada con la mision y vision
institucional del CDA de Narifio, asi como con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
"Colombia, Potencia Mundial de la Vida", particularmente en el eje transversal de
transformacion digital para la sostenibilidad y equidad. Este eje busca promover la
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digitalizacion como herramienta clave para la modernizacién de la administracion publica,
el fortalecimiento del sector productivo y la inclusion digital en los territorios, conectando
hogares, empresas e instituciones con la era del conocimiento.

Adicionalmente, el PETI se encuentra alineado con el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE) del Estado Colombiano, y responde al Plan Estratégico Institucional
2025-2027 "HACIA UNA MOVILIDAD SEGURA Y SOSTENIBLE", soportados en la
prioridad estratégica “Excelencia Operativa” como un elemento clave para la optimizacion
de procesos y la modernizacion tecnolégica.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento describe el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (en adelante
PETI) del Centro de Diagnostico Automotor de Narifio (en adelante CDA de Narifio), el cual
define la Estrategia de Tecnologias de la Informacion (en adelante Tl) de la entidad. Su
desarrollo se basa en los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE) para la gestion de Tl del Estado Colombiano. Este documento es auto concluyente
y no requiere de la lectura de ningun otro documento para su comprension.

El presente documento entregara valor y apoyo necesario para una gestion integral y
eficiente para los procesos de TI definiendo acciones estratégicas en alineacién con el Plan
Estratégico Institucional 2025-2027 "HACIA UNA MOVILIDAD SEGURA Y SOSTENIBLE".
Asimismo, de forma transversal, esta alineado con las politicas de desarrollo del
departamento de Narifio, la Alcaldia Municipal de Pasto y otras entidades institucionales
gue sirven como apoyo en los sistemas de informacion existentes.

ElI PETI permite identificar las necesidades y problematicas institucionales frente a los retos
de la transformacion digital, destacando el rol clave de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (en adelante TIC) en este proceso. Este enfoque esta respaldado por
la necesidad de desarrollar una arquitectura empresarial, ya que actualmente no existe una
definida. Esto requiere esfuerzos significativos a futuro para evaluar el estado actual de los
dominios de negocio, sistemas de informacién, datos y tecnologia, con el fin de definir
acciones estratégicas que permitan reducir las brechas y alcanzar un estado futuro
deseado.
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MARCO NORMATIVO

El presente plan tiene como referente el marco normativo aplicable a los organismos y
entidades que, como el Centro de Diagndstico Automotor de Narino (CDA de Narifio),
adelantan ejercicios de planeacién institucional orientados a fortalecer su desempefio y
garantizar el cumplimiento de su misién institucional. Este marco normativo incluye las
disposiciones legales, reglamentarias y técnicas relevantes que rigen el uso, adopcién y
gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en las
organizaciones del sector publico.

El marco esta comprendido por la siguiente normatividad:

NORMA

DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia
de 1991, articulos 80,106, 298 y

del 339 al 355.

Establece la obligatoriedad de elaborar un plan de
desarrollo con propdsitos y objetivos a largo plazo y
planes de las entidades territoriales.

Ley 87 de noviembre 1993

Normas para el ejercicio del control interno que
ordena a las entidades establecer objetivos y metas
generales y especificas, asi como la formulaciéon de
planes operativos necesarios.

Ley 152 de julio 1994

Con base en el plan de desarrollo aprobado, cada
uno de los organismos publicos debe preparar su
correspondiente plan de accion.

Ley 2294 de 2023

Plan Nacional de Desarrollo (PND) de Colombia
para el periodo 2022-2026 "Colombia, potencia
mundial de la vida".

Ley 769 de agosto 2002

Codigo Nacional de Transito Terrestre vy
disposiciones relacionadas.

Ley 962 de 2005

Disposiciones para la racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos en organismos del
Estado y particulares que prestan servicios
publicos.

Decreto 296 de 2008

Asigna funciones relacionadas con el Comité de
Gobierno en Linea a la Comision Distrital de
Sistemas y otras disposiciones.

Decreto Nacional 1151 de 2008

Establece los lineamientos generales de Ila
Estrategia de Gobierno en Linea, reglamentando
parcialmente la Ley 962 de 2005 y dictando otras
disposiciones.
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Ley 1712 de marzo de 2014

Crea la Ley de Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Decreto 2573 de diciembre de
2014

Lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea y reglamentacion parcial de la
Ley 1341 de 2009.

Decreto 1008 de junio 2018

Establece los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y subroga partes del Decreto
1078 de 2015.

Ley 527 de 1999

Reglamenta el acceso y uso de mensajes de datos,
comercio electrénico y firmas digitales, y establece
entidades de certificacion.

Decreto 1122 de 1999

Normas para suprimir tramites y facilitar la actividad
ciudadana, contribuyendo a la eficiencia de la
Administracion Publica.

Ley 1341 de 2009

Define principios y conceptos sobre la informacion
y organizacion de las TIC, crea la Agencia Nacional
de Espectro y otras disposiciones.

Decreto Ley 2106 de 2019

Simplificaciébn y  eliminacién de  tramites
innecesarios en la administracién publica.

Ley 1581 de 2012

Disposiciones generales para la protecciéon de
datos personales.

Decreto Ley 019 de 2012

Normas para reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios en la
Administracién Publica.

Decreto 2693 de 2012

Lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, reglamentando parcialmente las
Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011.

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional.

Decreto 1078 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de TIC.

Resolucion 3500 de 2005

Condiciones minimas que deben cumplir los
Centros de Diagnéstico Automotor para realizar
revisiones técnico-mecanicas y de gases.
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Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.
Decreto 767 del 2022 Lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital.
Decreto 1263 de 2022 Alineacién de la Transformacion Digital con la
Nueva Politica de Gobierno Digital.

Tabla. Marco Normativo

RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas responden a la pregunta: “;Qué paradigmas romper?” para
impulsar la transformacion digital del Centro de Diagndstico Automotor de Narifio (CDA de
Narifio), logrando resultados de alto impacto en el desarrollo de sus actividades. Estas
rupturas permiten adoptar un enfoque estratégico innovador que transforme la organizacion
y posicione a la tecnologia como un instrumento generador de valor.

En el marco de la Arquitectura Empresarial (AE), las rupturas estratégicas estan
relacionadas con la definicion de principios arquitecténicos que guian los cambios
estratégicos en la gestion de las Tecnologias de la Informacion (TI). Estos principios son
esenciales para fortalecer la capacidad del CDA de Narifio de generar valor basado en la
tecnologia, alineando sus acciones hacia el uso eficiente y estratégico de las TIC.

A continuacion, se presenta las rupturas estratégicas en alineacion con los principios de
arquitectura empresarial adoptados por el CDA de Narino:

Rupturas estratégicas — Principios de Arquitectura Empresarial
La informacién debe ser oportuna, confiable y con mayor detalle
Analisis de informacién enfocada en la toma de decisiones
Alineacioén de las tecnologias de la informacion con los procesos de la entidad
Estructuracién de un nuevo modelo de gobierno y operacién de Tl
Optimizaciéon de procesos como paso previo a la automatizacion
Eficiencia operacional a través del uso éptimo de la tecnologia
Tratamiento de la informacién como uno de los principales activos institucionales
Tabla. Rupturas Estratégicas
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DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL

El Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. (CDA de Narifio) iniciara un esfuerzo
sin precedentes para disefiar una Arquitectura Empresarial (AE) como un avance
estratégico dentro de la organizacion. Este hito representa un paso fundamental en la
modernizacion de la entidad, alineando sus procesos con mejores practicas y marcos de
referencia establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC).

Hasta ahora, el CDA de Narifio no habia abordado la estructuracion de una Arquitectura
Empresarial. Sin embargo, la actual administracion ha identificado la necesidad de
establecer este marco como una herramienta clave para optimizar los procesos internos,
incrementar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad organizacional. Este
esfuerzo se realiza bajo los lineamientos del Plan Estratégico Institucional 2025-2027, con
su priorizacion estratégica “Excelencia Operativa”.

La implementacion futura de la AE permitirda coordinar eficazmente los dominios de
infraestructura, sistemas de informacion, datos y servicios, asegurando que las operaciones
del CDA estén orientadas a las dinamicas del entorno y a las demandas crecientes del
sector. Ademas, esta iniciativa busca establecer un modelo de gobernanza, que facilite la
toma de decisiones estratégicas y garantice la ejecucion eficiente de proyectos de
transformacién organizacional.

La implementacién futura de la Arquitectura Empresarial en el CDA no solo marca un
cambio trascendental en su modelo de gestion, sino que también refleja el compromiso de
esta administracién por preparar a la entidad para un futuro marcado por la digitalizacién y
la transformacion organizacional. Con una hoja de ruta clara, el CDA de Narifio avanza
hacia una gestion mas eficiente, innovadora y sostenible.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para determinar el estado actual del CDA de Narifio en relacién con la gestion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), se realizara un analisis integral basado
en la evaluacion de capacidades, brechas y preocupaciones de la entidad.

Este andlisis se centra en identificar las capacidades existentes, las brechas que dificultan
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y las principales preocupaciones de la actual
administracion. Para ello, se empleara un enfoque estructurado a través del disefio e
implementacion de una arquitectura empresarial (AE) que aborda los aspectos clave de la
entidad como si fueran piezas de un rompecabezas, cada una caracterizada por atributos
especificos y relacionadas entre si para permitir una visién completa y detallada.
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En consecuencia, el proceso comienza con la recopilacion de la informacién necesaria para
realizar un analisis detallado de la situacion actual y determinar las principales
preocupaciones de la actual administracion. Esto permite definir una vision clara y
establecer los objetivos de transformacion tecnoldgica, asi como sentar las bases para
identificar y clasificar las brechas que existen entre el estado actual y el estado deseado de
la entidad.

Como resultado del analisis, se generan catdlogos que detallan las brechas y
preocupaciones identificadas. Estos catalogos son fundamentales para definir acciones
especificas que cierren dichas brechas y para agrupar estas acciones de manera logica en
un portafolio de planes, programas y proyectos.

Las brechas y preocupaciones se clasifican segun los siguientes dominios:

1. Negocio: Brechas relacionadas con los procesos operativos, estratégicos y
organizacionales del CDA.

2. Sistemas de informacion: Brechas en la capacidad de las herramientas
tecnoldgicas para soportar las necesidades de la entidad.

3. Informacién: Brechas en la calidad, accesibilidad y seguridad de los datos
disponibles.

4. Servicios tecnoldgicos: Brechas relacionadas con la infraestructura tecnoldgica,
recursos disponibles y soporte técnico.

Este enfoque integral permitird al CDA de Narifio priorizar iniciativas clave, optimizar
recursos y avanzar hacia una transformacion digital que soporte sus objetivos estratégicos
y fortalezca su capacidad de generar valor a través de las TIC.

ANALISIS MODELO DE GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL CDA DE
NARINO

Como resultado del andlisis, se identificé que el CDA de Narifio no cuenta actualmente con
un modelo de gestion de servicios tecnoldgicos formalmente definido. Esta situacion
representa un desafio significativo, pero también una oportunidad estratégica para
implementar a futuro un modelo integral que aborde las necesidades actuales y futuras de
la entidad.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos del CDA de
Narifio, se plantea implementar a futuro un modelo de gestién de servicios tecnolégicos
basado en criterios de calidad y procesos clave. Este modelo tiene como objetivo asegurar
el suministro y la operacion continua de la infraestructura tecnoldgica y los servicios
asociados, incluyendo:
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o Infraestructura tecnoldgica (servidores, almacenamiento y conectividad).

e Servicios de copias de seguridad (backup).

e Seguridad fisica y digital.

e Monitoreo de infraestructura tecnoldgica.

e Mesa de ayuda para soporte técnico.

e Servicios externos de operacion y mantenimiento (aplicaciones, servidores y

conectividad).

Ademas, el CDA de Narifio adoptard los siguientes criterios de calidad para la gestion de

servicios tecnoldgicos:

Aspecto Criterio de Calidad
Alineacién Seguir mejores practicas definidas por el Gobierno Digital y el
Marco de Arquitectura Empresarial incorporando sus
estandares en la gestion y prestacion de servicios de TI.
Disponibilidad Procurar disponibilidad de los servicios tecnoloégicos para

procesos misionales, mediante infraestructura funcional y
servicios confiables.

Monitoreo y Control

Evaluar la posibilidad de contar con un esquema de monitoreo
que permita evaluar la calidad y disponibilidad de los servicios
de TI.

Recursos

Procurar la provision externa de recursos humanos y
tecnoldgicos para soportar todos los servicios tecnolégicos
relacionados con los procesos estratégicos, tacticos y
operativos del CDA.

Seguridad

Evaluar la posibilidad de implementar mejores practicas de
seguridad para proteger la infraestructura y los datos del CDA
de Narifio contra amenazas internas y externas.

Politicas de TI

Disefar y adoptar politicas estandar para la gestion de TI,
garantizando su difusion entre los colaboradores del CDA.

Tabla. Criterios de Calidad y Procesos
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Finalmente, para el disefio de la arquitectura de servicios tecnoldgicos, se seguiran los
principios definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) para la arquitectura empresarial en el Estado colombiano

No Principio Descripcion

1 Capacidad Considera las previsiones de necesidades futuras, los ajustes
tecnoldgicos necesarios y los acuerdos de nivel de servicio para
alinearse con las tendencias y demandas emergentes del CDA
de Narifio.

2 | Disponibilidad | Optimizar y monitorear los servicios Tl para garantizar que
funcionen de manera confiable e ininterrumpida, cumpliendo la
normativa establecida.

3 | Adaptabilidad | Las implementaciones tecnolégicas deben ser flexibles y
adaptarse a las redefiniciones en las funciones misionales vy
operativas del CDA de Narifio.

4 | Cumplimiento | Asegurar que el CDA de Narifio cumpla con los estandares
de Estandares | establecidos para la arquitectura empresarial definidos por el

MinTIC.

5 | Oportunidad Procurar obtener soporte técnico especializado de manera
en la | oportuna y efectiva para garantizar la continuidad operativa.
Prestaciéon de
Servicios

Tabla. Principios definidos por el MinTIC aplicables al CDAV

ANALISIS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL CDA DE NARINO

El CDA de Narifio enfrenta desafios significativos relacionados con la gestion de sus
sistemas de informacién. Estos retos incluyen la ausencia de recursos humanos
especializados, procesos no optimizados y herramientas de software inadecuadas. Por lo
tanto, es crucial planificar e implementar acciones estratégicas a futuro para superar estas
limitaciones y fortalecer las capacidades tecnoldgicas de la entidad.

Situacion Actual:

e Recursos Humanos: La entidad no cuenta con personal técnico especializado para
administrar y optimizar los sistemas de informacion existentes, lo que dificulta su
operacién y mantenimiento.

e Procesos Deficientes: Los procesos actuales no estan suficientemente
estructurados ni alineados con las mejores practicas en gestion de sistemas de
informacion.
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o Herramientas de Software: Las herramientas disponibles no estan disefiadas o
configuradas para cubrir todas las necesidades operativas y estratégicas del CDA,
limitando su capacidad para ofrecer servicios efectivos.

Para superar estas limitaciones, el CDA de Narifio evaluara la posibilidad de un proyecto
estratégico que permita habilitar las capacidades necesarias para la gestion eficiente de
sus sistemas de informacion. En caso de ser viable, este proyecto contara con las siguientes

especificaciones:

Categoria

Descripcion

Fortalecimiento de
Recursos Humanos

- Contratar personal especializado en Tl con experiencia en
gestion de sistemas de informacion.

- Disefar programas de capacitacién para el personal
existente, con énfasis en herramientas tecnolégicas y
mejores practicas.

Optimizacién de
Procesos

- Implementar un modelo de gestion basado en estandares
nacionales.

- Documentar y mapear todos los procesos relacionados con
la administracion de los sistemas de informacion,
alineandolos con los objetivos estratégicos de la entidad.

Implementacion de
Herramientas de
Software

- Adquirir herramientas de software para la gestion integral de
los sistemas, incluyendo monitoreo, analisis de desempefo y
soporte técnico.

- Integrar sistemas para la interoperabilidad entre las
diferentes areas y servicios del CDA.

Monitoreo y Evaluacion

- Establecer indicadores clave de desempefio para medir la
eficacia de la gestion de los sistemas de informacion.

- Realizar auditorias para identificar areas de mejora 'y
optimizar continuamente.

Impacto Esperado

- Mayor eficiencia en la operacién de los sistemas de informacion.

- Reduccion de costos derivados de fallos o ineficiencias en la gestion tecnoldgica.

confiables.

- Mejor servicio para ciudadanos, usuarios y clientes, con sistemas mas rapidos y

externas.

- Incremento en la capacidad de respuesta a las necesidades tecnoldgicas internas y

Tabla. Proyecto Estratégico para la Habilitacion de Capacidades en el CDA de Narifio
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ARQUITECTURA DE REFERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION EN EL CDA DE

NARINO

Para garantizar que los macroprocesos misionales, estratégicos, de apoyo y de gestion y
control del CDA de Narifio se desarrollen de manera eficiente, se proyecta implementar en
el futuro, segun viabilidad, una Arquitectura Empresarial (AE) de sistemas de informacion

que cumpla con las siguientes caracteristicas clave:

Categoria

Descripcion

Caracteristicas de la Arquitectura Empresarial

Fuente Unica de Datos

Los sistemas de informacién se consolidaran como la
unica fuente confiable para la toma de decisiones
estratégicas en consistencia y precision con la
informacion.

Calidad de la Informacion

Se estableceran mecanismos para validar, depurar y
enriquecer los datos, asegurando su integridad y
utilidad para los procesos organizacionales.

Generacion de
Transacciones

Funcionalidades transaccionales que automaticen
procesos generadores de informacion, mejorando la
gestion interna y la interaccién con usuarios externos.

Facilidad de Mantenimiento

Sistemas modulares que permitan actualizaciones y
ajustes sin afectar el funcionamiento general,
optimizando tiempos y costos de mantenimiento.

Escalabilidad

Sistemas disefiados para crecer en capacidad y
funcionalidad, adaptandose a las necesidades futuras
del CDA de Narino.

Interoperabilidad

Mejorar la integracion de sistemas con otras
plataformas internas y externas, como el RUNT para
una gestion misional y administrativa eficiente.

Seguridad

Medidas de seguridad informatica que protejan los
datos contra accesos no autorizados, alteraciones y
pérdida.

Funcionalidad y
Sostenibilidad Financiera'y
Técnica

Soluciones tecnoldgicas funcionales y ajustadas a los
recursos disponibles, asegurando sostenibilidad a largo
plazo.

Elementos Propuestos en la Arquitectura Empresarial

Sistemas Misionales

Herramientas especificas para gestionar procesos
como Revisidon Técnico-Mecanica, Emisiones
Contaminantes y tramites relacionados con el servicio
principal del CDA.
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Sistemas de Gestion
Estratégica

Disefo, implementacion y monitoreo de indicadores
clave en desempefo para apoyar decisiones
estratégicas y medir el impacto de politicas
institucionales.

Sistemas de Soporte y de
Gestion de Recursos

Mejorar sistemas de administracion eficiente en
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.

Bases de Datos
Centralizadas y
Repositorios

Almacenamiento estructurado de datos que garantiza
accesibilidad, interoperabilidad y seguridad de la
informacion.

Beneficios Esperados

Mayor eficiencia en los

Incremento en la eficiencia de los procesos misionales

procesos y de soporte.
Mejora en la toma de Uso de datos confiables y actualizados como base
decisiones para decisiones estratégicas.

Optimizacion de recursos

Reduccioén de costos mediante la automatizacion de
procesos.

Incremento en la
satisfaccion del usuario

Mejora en la experiencia de usuarios internos y
externos mediante sistemas mas eficientes.

Sostenibilidad a largo plazo

Implementacion de soluciones escalables y
técnicamente adecuadas.

Tabla. Arquitectura Empresarial para el CDA de Narifio: Caracteristicas, Elementos y

Beneficios

ANALISIS DE LOS PROCESOS DE OPERACION DEL CDA DE NARINO

El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio (CDA de Narifio) ha estructurado mapas de
procesos con el proposito de optimizar la gestion de sus actividades misionales y de
soporte. Estos mapas de procesos organizan y clasifican los procedimientos clave de la

entidad, permitiendo una visién clara de sus operaciones internas y externas.
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PROCESO DE FACTURACION Y CAJA EN EL CDA DE NARINO

Validar informacion Validar la
desde el aplicativo de informacion en
recepcion RUNT

Recibir turnoy
documentacion

Revisar fecha

de vigencia de Informacion
la RTM consistente

Informar
cliente

VIGENTE Informar cliente

Creacion de Realiza
PIN laRTM

Ingreso de datos
al software
contable

Facturacion ACEPTA

Devolucién de
documentos

Recaudo y entrega

Arqueo de
de factura

[IE]

Registrar
Boletin caja

Entregar efectivo a
tesoreria
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Actualmente, este proceso incluye las siguientes etapas:

I.  Recepcién de Documentacion
El cliente entrega la documentacién requerida, y el personal verifica los datos
iniciales desde el aplicativo de recepcion.

II.  Validacién de Informacion en el RUNT
Se valida la informacién en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) para

garantizar que los datos del vehiculo y del cliente sean consistentes.

lll.  Revisién de Vigencia
Si la informaciodn es consistente, se verifica la vigencia de la RTM:

a. Vigente: Se informa al cliente.

IV.  Ejecucion del Servicio
El cliente decide si acepta realizar la RTM.

a. Sino acepta, se devuelve la documentacion al cliente.

V.  Facturacion y Cobro
Se realiza la facturacion del servicio, y el cliente efectua el pago correspondiente.

VI.  Arqueo y Cierre de Caja

a. Se registran los ingresos en el software contable.

VII. Cierre del Proceso
Se asegura la correcta devolucién de la documentacion al cliente, dando fin al

tramite.

ANALISIS

b. No vigente: Se procede con la creacion del PIN para iniciar el proceso de
facturacion.

b. Siacepta, se realiza la RTM y se registra la informacion en el sistema.

b. Se realiza el arqueo de caja, el registro del boletin de caja y la entrega del
efectivo a tesoreria.

El CDA de Narino evaluara la viabilidad de redisenar el proceso de facturacién y caja para
garantizar una gestion eficiente en el registro y cobro de los servicios de Revision Técnico-
Mecanica (RTM), asegurando trazabilidad, cumplimiento normativo y satisfaccion del
cliente, de la siguiente manera:
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e Trazabilidad: Tableros de control que permitan monitorear en tiempo real los tiempos
de atencion y eficiencia de cada etapa del proceso. Esto facilitara la identificacion
de cuellos de botella y areas de mejora.

o Capacitacion: Sera necesario desarrollar programas de formacion para el personal
encargado, asegurando su competencia en el manejo del software contable y las
nuevas herramientas tecnolégicas que se integren al proceso.

e Automatizacién: Integracion de herramientas que automaticen tareas repetitivas,
como la generacion de reportes y el arqueo de caja, mejorando la productividad
del equipo.

o Satisfaccion del Cliente: Se implementaran encuestas digitales al final del tramite
para medir la experiencia del cliente y realizar ajustes basados en su
retroalimentacion.
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PROCESO DE REVISION TECNICO-MECANICA Y EMISIONES CONTAMINANTES
PARA VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS EN EL CDA DE NARINO

Determinacio
FIN

condiciones
iniciales

E STACION ESTACION ESTACION
1 RINIDO 11UCFS 1GASFS

Realizar
pruehas

ESTACION 2

k ESTACION 2
SUSPENSION 0

ALINEACION

Realizar Enviar
pruebas resultado

ESTACION 2
FRENOS

ESTACION 3
INSPE CCION VISUAL

REPETIR
PRUEBA

FIN
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Actualmente, este proceso incluye las siguientes etapas:

I.  Inicio y Determinaciéon de Condiciones Iniciales:

o

Se recibe el vehiculo y se determinan las condiciones iniciales para

proceder con las pruebas correspondientes.

Si no cumple con los requisitos iniciales, se informa al usuario y el proceso

finaliza.

l. Estacion 1:

Ruido: Realizacién de pruebas de emisién sonora.
LUCF'S (Luces): Inspeccion del sistema de luces del vehiculo.
GASF'S (Gases): Prueba de emisiones contaminantes.

Los datos se ingresan al software, se realizan las pruebas y se envian los
resultados correspondientes.

1R Estacion 2:

o

Suspension: Inspeccion del sistema de suspension.
Alineacion: Evaluacion de la alineacion del vehiculo.
Frenos: Pruebas de eficiencia del sistema de frenado.

Cada resultado se registra en el software y se envia al sistema para su
analisis.

IV.  Estacion 3: Inspeccion Visual:

O

o

Revisioén visual de las condiciones generales del vehiculo para identificar
dafos o fallos externos.

Los datos se registran y se envian al sistema.

V.  Validacién por el Jefe de Pista:

o

El jefe de pista evalua los resultados de las pruebas realizadas en todas las
estaciones.

Si los resultados son consistentes y satisfactorios, se avanza a la siguiente
etapa. En caso contrario, se repite la prueba correspondiente.

VI.  Validacién en SICP y Registro en el RUNT:
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o Los resultados finales se validan en el SICP (Sistema Integral de Control de
Procesos).
o Se registra el resultado en el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito)
para su certificacion oficial.
VII.  Cierre del Proceso:
o Se informa al usuario del resultado final.
o Si el vehiculo cumple con las normativas, se aprueba la revision. De lo
contrario, se indican las correcciones necesarias.
ANALISIS

El CDA de Narifio evaluara la viabilidad de mejorar el proceso de Revision Técnico-
Mecanica y de Emisiones Contaminantes para vehiculos livianos y pesados. Este esfuerzo
futuro buscara garantizar el cumplimiento de los estandares de seguridad vial y normativas
ambientales vigentes, estableciendo un sistema que priorice la precision, la automatizacion
y la sostenibilidad, de la siguiente manera:

o Automatizacion: Aumentar la integracion entre el software de las estaciones y los
sistemas externos como el RUNT para agilizar los registros.

o Capacitacion del Personal: Fortalecer las habilidades del personal en el uso del
software y en la interpretacion de los resultados de las pruebas.

e Monitoreo y Reportes: Implementar tableros de control para visualizar el
desempefio de cada estacion en tiempo real.
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Actualmente, este proceso incluye las siguientes etapas:

I.  Inicio y Determinaciéon de Condiciones Iniciales:

o

O

o

Se recibe la motocicleta y se determinan las condiciones iniciales
necesarias para proceder.

Si no cumple con los requisitos iniciales, se informa al usuario y el proceso
finaliza.

Estacion 1: Inspeccion Visual:

Se realiza una inspeccion visual detallada para identificar posibles fallas

externas o condiciones que puedan afectar la seguridad.

Los datos obtenidos se ingresan al software del sistema.

I, Estacion 2: Luces, Ruido y Gases:

o

Luces: Inspeccion del sistema de luces para garantizar el correcto

funcionamiento.

Ruido: Pruebas de emision sonora para cumplir con los estandares
establecidos.

Gases: Evaluacion de emisiones contaminantes del motor.

En cada prueba, los resultados se envian automaticamente al sistema para
su analisis.

V. Estacion 3: Frenos:

o

o

Evaluacién del sistema de frenado para asegurar su eficacia.

Los resultados de esta prueba también se registran en el sistema.

V.  Validacién por el Jefe de Pista:

o

Los resultados de las pruebas son evaluados por el jefe de pista, quien
determina si cumplen con los estandares requeridos.

En caso de resultados no satisfactorios, se solicita repetir la prueba
correspondiente.

VI.  Validacion en el SICP y Registro en el RUNT:

o

Los resultados finales se validan en el SICP (Sistema Integral de Control de
Procesos).
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o Sicumplen con los estandares, se registran en el RUNT (Registro Unico

Nacional de Transito) como aprobacion oficial.
VII. Cierre del Proceso:

o Seinforma al usuario del resultado final. En caso de cumplimiento, se
aprueba la revision; de lo contrario, se indican las acciones correctivas
necesarias.

Andlisis

El CDA de Narifo evaluara la viabilidad de mejorar el proceso de Revision Técnico-
Mecanica y de Emisiones Contaminantes de Motocicletas para garantizar que las
motocicletas cumplan con los estandares de seguridad vial y emisiones contaminantes
requeridos, al igual que, optimizar cada etapa del proceso de la siguiente manera:

e Automatizacidén: Mejorar la integracion entre el software de pruebas y los sistemas
externos, como el RUNT, para agilizar los registros y minimizar errores humanos.

o Trazabilidad y Reportes: Implementar tableros de control digitales que permitan
monitorear el flujo de pruebas, tiempos de respuesta y resultados de manera
centralizada, optimizando la toma de decisiones.

o Capacitacion del Personal: Disefiar programas de formacién continua para el
personal encargado de las inspecciones, asegurando su competencia en el uso de
equipos y sistemas.

ANALISIS GESTION DE INFORMACION EN EL CDA DE NARINO

Actualmente, el CDA de Narifio no cuenta con un Catalogo de Servicios Tecnolégicos
formalmente disenado. Sin embargo, se proyecta desarrollar este catalogo, segun
disponibilidad, como una herramienta para estructurar y gestionar eficientemente los
principales grupos de servicios de Tl, con el objetivo de brindar soporte adecuado a las
operaciones y estrategias de la entidad. Este catalogo plantea los servicios que se podran
implementar y optimizar en el futuro de la siguiente manera:

GRUPOS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PROYECTADOS
l.  GRUPO DE GESTION DE SERVIDORES

o Administracion de servidores: Mejoramiento de la gestion y mantenimiento
para garantizar disponibilidad y rendimiento éptimo.

ll.  GRUPO DE GESTION DE SEGURIDAD INFORMATICA
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o Antivirus y Antimalware: Evaluacién de soluciones contra amenazas.
o Firewall: Optimizacion del control y seguridad de datos.
o Gestion de Privilegios: Revisioén y actualizacion de accesos por roles.

o Ciberseguridad: Busqueda de alternativas para proteger la infraestructura
critica.

o Monitorizacion: Evaluacion para implementacion de sistemas de
supervision.

. GRUPO DE SOPORTE A EQUIPOS INFORMATICOS

o Mantenimiento Preventivo: Evaluacion de ampliacion en los ciclos de
inspeccion para reducir fallas.

IV. GRUPO DE SISTEMAS DE INFORMACION

o Implementacion: Evaluacién de despliegue de integraciones y nuevas
herramientas de software.

o Soporte a Sistemas: Revision y actualizacion de perfiles y roles.
V.  Administracion de Bases de Datos

o Optimizacion de Motores de Bases de Datos: Evaluacion de sistemas mas
eficientes para la gestion de datos criticos.

VI. RESPALDO DE INFORMACION

o Servicio de Backup: Ampliacion de las capacidades de copias de
seguridad.

VIl.  GRUPO DE MANTENIMIENTO

o Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Inspecciones y reparaciones
sistematicas para mantener operativa la infraestructura.

Por lo expuesto previamente, EI CDA de Narifio ha identificado importantes limitaciones en
su capacidad actual para gestionar de manera efectiva la informacion de la entidad. Estas
limitaciones incluyen la ausencia de recursos humanos especializados, la falta de procesos
optimizados y herramientas de software adecuadas. Para abordar estos desafios, se
proyecta, segun viabilidad, implementar un conjunto de iniciativas estratégicas que
permitiran fortalecer la gestion de informacién y alcanzar los objetivos institucionales, de la
siguiente manera:
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Categoria

Descripcion

Habilitacion de
Capacidades para la
Gestion de Informacion

- Contratar personal especializado para capacitar en
analisis y gestion de datos.

- Establecer procesos claros para la recoleccion,
almacenamiento, analisis y publicacién de informacién.

- Adquirir herramientas tecnoldgicas para soportar las
actividades del ciclo de vida de la informacion.

Desarrollo de Capacidad de
Analisis

- Fomentar la capacidad analitica en los responsables
de politicas, estrategias y mecanismos de seguimiento.

- Implementar sistemas de analisis que faciliten la
evaluacioén y el control con datos confiables.

Componentes Fundamentales

Informacion para la Toma
de Decisiones

- Datos consolidados y analizados para apoyar la
formulacién de estrategias y decisiones gerenciales.

Informacion de los
Procesos

- Detalle de actividades y resultados en cada area,
garantizando trazabilidad y mejora continua.

Informacion para los
Grupos de Interés

- Informacién accesible y comprensible para
ciudadanos, aliados estratégicos y publicos relevantes.

Premisas de la Gestion de Informacion en el CDA de Nariio

Informacion desde una
Fuente Unica

- Consolidar un repositorio central de datos que
garantice consistencia y fiabilidad.

Informacion de Calidad

- Establecer mecanismos de validacién y depuracion
para asegurar la integridad y precision de los datos.

Informacion como Bien
Publico

- Garantizar que la informacién generada sea accesible
y transparente para la ciudadania y los interesados.

Informacion en Tiempo
Real

- Implementar sistemas que permitan la recoleccion y
analisis de datos para una mejor toma de decisiones.

Informaciéon como Servicio

- Transformar la gestion de informacion en un servicio
gue respalde todos los procesos internos y externos del
CDA.

Impacto Esperado

Mayor Eficiencia

- Optimizacién de procesos mediante el uso de datos
precisos y centralizados.
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Transparencia - Acceso publico y confiable a informacién institucional
relevante.
Toma de Decisiones - Mejora en la formulacion de politicas y estrategias
Basada en Datos basadas en analisis objetivos.
Adaptacién a la Demanda - Capacidad para responder rapidamente a
necesidades emergentes de informacion.

Tabla. Proyecto Propuesto: Implementacion de un Modelo Integral de Gestion de Informacion

ESTRATEGIAS SECTORIALES

ALINEACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. (CDA de Narifio) procura incorporar en
su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2025-2027 la renovacioén
tecnoldgica para lograr automatizacion en sus procesos. Esta iniciativa esta en consonancia
con las politicas y lineamientos establecidos en la Ley 2294 de 2023, que promulga el Plan
Nacional de Desarrollo 2022—2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida".

El Plan Nacional de Desarrollo tiene como objetivo sentar las bases para que el pais se
convierta en un lider en la proteccion de la vida, promoviendo una transformacién productiva
sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza. Dentro de este marco, se
enfatiza la importancia de la modernizacion tecnoldgica y la eficiencia operativa en las
entidades estatales.

En linea con estos objetivos nacionales, el CDA de Narifio procura actualizar su
infraestructura tecnoldgica para lograr automatizar sus procesos internos. Estas acciones
buscan optimizar la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos a la ciudadania y
garantizar una mayor transparencia y eficacia en la interaccién con las entidades publicas
pertinentes. De esta manera, el CDA de Narifo contribuye activamente al cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, promoviendo una movilidad
segura y sostenible en la regién.

ALINEACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CON EL PLAN SECTORIAL

El CDA de Narifio, en su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) 2025—
2027, se alinea con el Plan Sectorial de Transporte 2022-2026, desarrollado por el
Ministerio de Transporte. Este plan sectorial busca fortalecer la sostenibilidad, seguridad y
modernizacion del transporte en Colombia.

En particular, el plan del CDA se vincula con la linea de fortalecimiento institucional y
gobernanza, la cual promueve el desarrollo de capacidades tecnologicas y la
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implementacion de herramientas digitales que permitan optimizar procesos, incrementar la
productividad y mejorar la prestacion de servicios.

De igual forma, el PETI del CDA de Narifio incorpora elementos clave como la creacion de
la arquitectura empresarial (AE), un diagndstico tecnolégico a futuro que permita la
incorporacion de automatizacion de procesos y la evaluacion de tecnologias necesarias
para una operacion eficiente, lo cual esta alineado con las politicas establecidas en el
Decreto 1008 de 2018 de Gobierno Digital. Estas acciones fortalecen la capacidad del CDA
para ofrecer servicios mas eficientes y agiles, contribuyendo al desarrollo del sector
transporte y a la movilidad sostenible.

ALINEACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CON EL PLAN DEPARTAMENTAL
DE DESARROLLO

El departamento de Narifio, en su Plan de Desarrollo Departamental “Narifio: Region Pais
para el Mundo” para el periodo 2024-2027, incluye como una de sus transformaciones
estratégicas la “Gestion y administracion publica para las transformaciones territoriales”.
Esta transformacion hace hincapié en la necesidad de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y garantizar la accesibilidad a los sistemas de informacién, promoviendo la
digitalizacion, automatizacion y mejora de las capacidades institucionales fomentar una
gestion mas eficiente y transparente hacia los ciudadanos.

Siguiendo esta visién regional, el Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. (CDA
de Narifo) ha integrado en su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
2025-2027 un enfoque prioritario hacia la actualizacidon tecnolégica. Esto se alinea con las
prioridades estrategias del Plan Estratégico Institucional (PEI) “Excelencia Operativa” y
“Sostenibilidad Organizacional”’, permitiendo al CDA optimizar la calidad, agilidad e
interoperabilidad de sus servicios tanto para la ciudadania como para las entidades publicas
relacionadas. Este esfuerzo intenta posicionar al CDA como un actor clave en la
transformacion digital y el desarrollo sostenible del departamento de Narifo, de la siguiente
manera:

PETI CDA de Narifio PEI CDA de Nariiio
OBJETIVO ESTRATEGIA OBJETIVO LINEAS
Evaluar la | Adoptar Optimizar los | Modernizacién
posibilidad de | herramientas procesos internos | tecnolégica y el
implementar tecnoldgicas para la | mediante la | mantenimiento
tecnologia para | gestion de | implementacion  de | adecuado de la
mejorar los | indicadores clave y | indicadores clave de | infraestructura y los
procesos internos | automatizar tareas | desempefo y | equipos del CDA.
y optimizar la | repetitivas. estrategias de mejora
excelencia continua.
operativa.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con cddigo de acreditacién 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: cdanar@gmail.com.co - www.cdanar.gov.co




,Lf CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE NARINO PL-GC-1
N .z
c'n A LTDA. Versién 1
(,””a”.”?;’m-" PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA 2025-01-20
INFORMACION

OBJETIVO ESTRATEGIA OBJETIVO LINEAS
Potenciar los | Mejoramiento  de | Fortalecer la | Implementar
servicios digitales | plataformas satisfaccion y | campafas
para mejorar la | accesibles y | fidelizacion de los | educativas y de
experiencia del | eficientes para | clientes mediante | sensibilizacion para
usuario y | atender las | estrategias enfocadas | fomentar la
garantizar su | necesidades de los | en mejorar la | seguridad vial y la
confianza. usuarios. experiencia del | sostenibilidad

usuario y garantizar la | ambiental.

calidad del servicio.
OBJETIVO ESTRATEGIA OBJETIVO LINEAS
Evaluar la | Infraestructura Establecer Promover el
posibilidad de | digital para el | colaboraciones con | crecimiento de los
establecer intercambio seguro | entidades servicios y
sistemas y  eficiente  de | gubernamentales, posicionamiento en
tecnoldgicos informacion con | privadas y locales | el mercado
integrados para | aliados para el desarrollo de | mediante alianzas
fortalecer alianzas | estratégicos. proyectos conjuntos | estratégicas.
estratégicas y que potencien la
operativas. seguridad vial y el

cumplimiento

normativo.
OBJETIVO ESTRATEGIA OBJETIVO LINEAS
Evaluar iniciativas | Incorporar Disefnar e | Impulsar el
tecnoldgicas tecnologias verdes | implementar crecimiento del CDA
sostenibles que | en los sistemas del | estrategias de ahorro | de Narifo, a través
permitan  reducir | CDA de Narifio y | energético y adopcién | de la adopcion de
costos y promover | monitorear el | de energias | energias
el uso de energias | consumo energético | renovables para | renovables.
renovables. para maximizar la | garantizar la

eficiencia. sostenibilidad
ambiental y
economica.

Tabla. Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia institucional

Cada una de las estrategias de Tl incluye una serie de programas y proyectos propuestos
como resultado del ejercicio denominado PETI del CDA de Narifio. Estos proyectos, segun
viabilidad, estan disefiados para implementarse en el futuro, alineandose con las
prioridades estratégicas de la organizacién y fortaleciendo su infraestructura tecnoldgica. A

continuacion,

se describen las iniciativas previstas en la siguiente tabla:

PROYECTO

DESCRIPCION

ESTRATEGIA
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Software para Mejoramiento del software que permite gestionar Equipos,
Revision los procesos de inspeccion técnico-mecanica y software y
Técnico- ambiental. plataformas de
Mecanica (RTM) tecnologia
efectivas
Software de Mejoramiento del software que permite digitalizar y
Gestién organizar documentos en todas las areas
Documental administrativas.
Software Mejoramiento del software que permite la gestion
Administrativo y | integral de recursos humanos, contabilidad y
Financiero procesos financieros.
Actualizacion de | Mejoramiento y/o implementacion de nuevas
Software funcionalidades en un software identificado,
basado en las recomendaciones de los usuarios
internos.
Optimizacién Mejoramiento del servidor de dominio, con el fin de
del Servidor que soporte el aumento en la carga de datos y
Principal permita la expansién a nuevas areas de servicio.
Plan de Evaluar la posibilidad de adquisicion o Tener alta
Continuidad del | mejoramiento de herramientas de ciberseguridad disponibilidad
Negocio para proteger los datos criticos frente a dela
ciberataques y accesos no autorizados. plataforma
Monitoreo de Evaluar la posibilidad de implementar un sistema tecnoldgica

Disponibilidad de monitoreo que garantice tiempos de respuesta
Optimos y genera alertas preventivas para evitar
interrupciones en el servicio.
Plan de Mantenimiento preventivo de las UPS, planta Mantener en
Mantenimiento eléctrica y otros dispositivos criticos mediante un 6ptimo estado
de Equipos contrato con proveedores externos especializados. | los equipos de
apoyo
Mantenimiento interno de los equipos de cémputo,
gestionado a través del software de servicios de TI,
que documenta todas las actividades realizadas.
Reemplazo Evaluar la posibilidad de un programa de
Progresivo de reemplazo de equipos obsoletos, priorizando
Equipos estaciones de trabajo y servidores esenciales.
Obsoletos
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Datawarehouse | Evaluar la posibilidad de implementar un Garantizar el
Unificado Repositorio Centralizado de Datos, que consolida acceso a la
las bases de datos de diferentes areas del CDA, informacion

permitiendo generar reportes y analisis.

Desarrollo de un tablero de indicadores de
desempenfio para monitorear de areas criticas y/o
por mejorar

Integracion de
Sistemas

Evaluar la posibilidad de una conexion del software
de gestion técnico-mecanica y administrativa con el
repositorio unificado para mejorar la toma de
decisiones basadas en datos.

para generar
indicadores y
estadisticas

Elaboracion de

Documentos incluyen medidas especificas para el

Politicas y manejo de datos sensibles, acceso controlado y
Procedimientos | respuesta ante incidentes.

(ISO/IEC

27001)

Capacitacién en
Seguridad de la
Informacion

Capacitacioén al personal sobre buenas practicas
en ciberseguridad y el uso seguro de herramientas
digitales.

Disefar
politicas y
procedimientos
para garantizar
la seguridad de
la informacion

Tabla. Alineacién de Proyectos e Iniciativas de Tl Vs. Estrategia de Ti

ESTRATEGIA DE TI

La estrategia de Tl en el CDA de Narifio tiene como finalidad garantizar que la inversion y
la capacidad tecnoldgica que se realicen generen valor estratégico para la institucion y sus
usuarios. Para ello, se abordan los siguientes aspectos clave:

e Planeacion Estratégica de Gestion de Tl: Establecer objetivos y metas especificas
en tecnologia alineadas con los planes institucionales.

e Portafolio de Planes y Proyectos: Identificar, priorizar y gestionar proyectos
tecnolégicos que respondan a las necesidades estratégicas.

e Politicas de TI: Definir politicas claras sobre seguridad de la informacién, acceso,
uso y manejo de datos.

¢ Portafolio de Servicios: Disefar un catalogo de servicios tecnolégicos orientado a
satisfacer las demandas de los usuarios internos y externos.

e Gestion Financiera: Administrar eficientemente los recursos asignados a proyectos
tecnolégicos para maximizar su impacto.

FORMULACION DE POLITICA INSTITUCIONAL
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Para garantizar la nivelacion de los funcionarios, usuarios y clientes en el uso de
tecnologia, se identifican tres ejes fundamentales:

e Formacion: Disefiar programas de capacitacion y sensibilizacion para el uso de

TIC.

e Acceso a Tecnologia: Garantizar que todos los usuarios dispongan de las
herramientas tecnoldgicas necesarias.

e Procesos Institucionales Acordes: Actualizar los procedimientos organizacionales

para adaptarlos a las nuevas tecnologias.

ACCIONES IDENTIFICADAS

e Disefiar la estructura institucional para comprometer al gobierno de Tl en acciones

de decision y operacion.

e Crear programas de capacitacion y sensibilizacion en el uso de TIC.

¢ Incrementar la oferta de productos tecnoldgicos para reducir la manualidad en los

tramites.

e Mejorar canales de acceso a la informacién con sistemas mas rapidos y seguros.

e Migrar procesos tradicionales a plataformas digitales, asegurando mayor
proteccion de los datos.

¢ Introducir nuevos canales de comunicacién entre funcionarios y usuarios.

e Fomentar esquemas que permitan el teletrabajo.

e Desarrollar soluciones tecnoldégicas que generen valor a partir de la informacién

existente.

e Crear plataformas de aprendizaje para la capacitacién continua de los usuarios.

OBJETIVOS DE CALIDAD

¢ Aumentar los niveles de satisfaccion de los ciudadanos (clientes).

e Fortalecer el desempefo de los procesos establecidos en el CADV.

¢ Disponibilidad y el uso eficiente de los recursos de la CDAV

e Fortalecer la aplicacion de mecanismos de autocontrol, autogestion,
autorregulacion y de evaluacién para garantizar la mejora continua.

e Garantizar mecanismos de participacion ciudadana y control social sobre la

gestion del CDAV.
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Utilizar de manera eficiente los recursos ambientales.

GOBIERNO DE TI EN EL CDA DE NARINO

El disefio e implementacion a futuro del Gobierno de Tl del CDA de Narifio buscara que las
Tecnologias de la Informacion estén alineadas con las estrategias y politicas
organizacionales, promoviendo la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento normativo.
Este enfoque estratégico utiliza la tecnologia como un habilitador clave para alcanzar los
objetivos institucionales, maximizando el valor de las inversiones realizadas en TI.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL GOBIERNO DE TI EN EL CDA DE NARINO

La implementacién de un modelo de Gobierno de Tl requiere contemplar los siguientes
aspectos esenciales:

Marco Legal y Normativo: Garantizar que las estrategias tecnoldgicas y los
procesos estén alineados con las leyes y regulaciones nacionales e institucionales,
como el marco de Transformacién Digital y los lineamientos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

Estructura de Tl y Procesos: Establecer una estructura organizativa clara en el
area de TI, con roles y responsabilidades definidas, asegurando la gestion
eficiente de los procesos tecnoldgicos en toda la entidad.

Toma de Decisiones: Toma de decisiones estratégicas basadas en la priorizacion
de proyectos, analisis de riesgos y beneficios, y la alineacion con los objetivos
institucionales del CDA.

Gestion de Relaciones con Otras Areas y Entidades: Fomentar la colaboracién y la
integracion entre las diferentes areas internas del CDA y de ser necesario con
entidades externas para garantizar el flujo de informacion y la interoperabilidad de
los sistemas.

Gestion de Proveedores: Establecer un control riguroso en la seleccion,

contratacion y supervision de proveedores de servicios tecnolégicos, asegurando

el cumplimiento de los acuerdos y estandares de calidad requeridos.

Acuerdos de Servicio y Desarrollo: Formalizar acuerdos de nivel de servicio y
contratos de desarrollo que aseguren la entrega de soluciones tecnoldgicas
alineadas con los requisitos funcionales y de calidad del CDA.
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e Alineacion con los Procesos: Integrar las iniciativas tecnoldgicas con los procesos
misionales y administrativos del CDA, optimizando el desempefio institucional y
generando valor para los ciudadanos y usuarios.

VISION DE TRANSFORMACION

La visién de la Arquitectura Empresarial (AE) del Centro de Diagndéstico Automotor de
Narifio Ltda. (CDA de Narifio) se centra en proyectar un futuro en el que los dominios de
negocio, sistemas de informacion, datos y tecnologia estén plenamente integrados. Esta
vision busca atender las expectativas de la actual administracion, alineandose con enfoques
estratégicos establecidos en el PETI para lograr una gestion tecnoldgica eficiente, segura
e innovadora.

VISION ARQUITECTONICA DEL CDA DE NARINO

A futuro, la Arquitectura Empresarial permitira transformar digitalmente al CDA de Narifio,
posicionandolo como una organizacion lider en el sector de movilidad y transporte. Este
esfuerzo estratégico estara orientado a consolidar una operacién basada en datos, centrada
en servicios y clientes, y fundamentada en buenas practicas de innovacion. Ademas, abrira
oportunidades para mejorar la rentabilidad de la entidad y aumentar la satisfaccién del
cliente, todo bajo un enfoque de sostenibilidad organizacional y excelencia operativa.

Para alcanzar esta vision, el CDA de Narifio ha definido los siguientes objetivos
estratégicos, que segun viabilidad, guiaran sus acciones futuras hacia la transformacién
digital:

I.  Fortalecer las capacidades de innovacién

o Disenfar estrategias efectivas de comercializacién para maximizar el impacto
de las innovaciones.

II.  Implementar la capacidad de gestién de la arquitectura empresarial

o [Establecer una base solida que permita liderar la transformacién digital,
integrando procesos tecnoldgicos y organizacionales para mayor cohesion.

lll. Consolidar al CDA como una organizacion orientada a servicios y procesos
eficientes

o Usar intensivamente las TIC para mejorar la calidad, trazabilidad y eficiencia
de los servicios ofrecidos, incrementando el valor para los clientes.

IV.  Establecer un modelo de gobierno y gestion de datos institucionales
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o Convertir los datos en el eje central de las decisiones estratégicas,
aumentando la rentabilidad y reduciendo costos operativos.
V. Diversificar el portafolio de servicios y mercados
o Expandir y fortalecer los productos y servicios actuales, explorando nuevas
oportunidades para llegar a diferentes clientes y sectores de mercado.
VI.  Fortalecer el talento humano
o Disefar programas de formacién y desarrollo que impulsen competencias
digitales en el equipo, asegurando su compromiso con la transformacién
digital.
VII.  Implementar interoperabilidad de sistemas internos y externos
o [Establecer conectividad eficiente entre plataformas internas y externas,
optimizando los flujos de informacion y mejorando los procesos
organizacionales.
VIIl.  Optimizar la infraestructura tecnolégica institucional

o Actualizar y modernizar la plataforma tecnolégica para soportar las
operaciones presentes y futuras del CDA, priorizando la sostenibilidad y
escalabilidad.

En consecuencia, con lo anterior, se presenta la siguiente alineacién:

Objetivo Estratégico de | Pilar Estratégico | Descripcion de la
Transformacion Institucional Alineacion (PETI - PEI)

1. Fortalecer las | Excelencia Operativa Promueve la optimizacion
capacidades de innovacion de procesos mediante la

innovacion en productos y
servicios, asegurando
mayor competitividad vy
eficiencia operativa.

2. Implementar la | Excelencia Operativa Facilita la creacién de un
capacidad de gestion de la marco organizacional
arquitectura empresarial eficiente, optimizando

sistemas y procesos de
gestion tecnoldgica para
mejorar la calidad del
servicio.
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3. Consolidar al CDA como | Confianza de los | Asegura que los procesos
una organizacién orientada | Usuarios estén orientados a brindar
a servicios y procesos de un servicio de calidad,
negocio eficientes. mejorando la experiencia
del cliente y fortaleciendo la
percepcion de
transparencia.
4. Establecer un modelo de | Sostenibilidad Aprovecha la gestién de
gobernanza de  datos | Organizacional datos para optimizar
institucionales recursos y mejorar la toma
de decisiones estratégicas,
asegurando sostenibilidad
financiera y operativa.
5. Diversificar el portafolio | Sostenibilidad Fortaleciendo la
de servicios y mercados. Organizacional sostenibilidad financiera a
través de nuevas
oportunidades de atraer
clientes.
6. Fortalecer el talento | Excelencia Operativa Mejora la eficiencia
humano operativa mediante la
capacitacion y compromiso
del personal con los
objetivos tecnolégicos e
institucionales.
7.Implementar Fortalecimiento de | Facilita la colaboracién con
interoperabilidad de | Alianzas entidades externas y
sistemas de informacion | Gubernamentales gubernamentales mediante
internos y externos. la conectividad tecnoldgica,
asegurando el
cumplimiento normativo y la
integracion operativa.
8. Optimizar la | Sostenibilidad Refuerza la infraestructura
infraestructura tecnolégica | Organizacional tecnolégica como base
institucional. para garantizar
operaciones  sostenibles,
con un enfoque ambiental y
financiero.

Tabla. Alineacion PETI - PEI
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POLITICAS DE TI

La formulacién de nuevas politicas de Tl para el CDA de Narifio, en caso de ser necesario,
debera alinearse con los principios de la Arquitectura Empresarial. Estas politicas
garantizaran un marco estratégico que respalde la toma de decisiones relacionadas con la
implementacion y ejecucion de iniciativas clave, promoviendo la coherencia y eficiencia en
los procesos tecnolégicos de la organizacion.

ID POLITICAS DESCRIPCION
PTICDA.O1 | Primacia de Politicas Las politicas sobre arquitectura empresarial
deben aplicar a todas las areas de la
organizacion.

PTICDA.O2 | Valor estratégico El uso de las tecnologias de informacion
debe posibilitar y agregar valor estratégico
por lo cual la optimizacién de procesos de
negocio, la definicion de los requerimientos
del usuario, el disefio de los activos de
informacion, los desarrollos tecnolégicos y la
adquisiciéon de infraestructura, estaran
alineados con las estrategias

PTICDA.03 | Uso comun de soluciones | El desarrollo o adquisicion de soluciones de
uso comun debe tener prioridad sobre el
desarrollo o adquisicion de soluciones
similares o duplicadas que solo son utilizadas
por un area particular.

PTICDA.0O4 | Optimizacién antes de | Las soluciones deben ser implementadas

la automatizacion luego de que los procesos de negocio que
soporten hayan sido analizados vy
optimizados.
PTICDA.O5 | Mantener una vision unica | Debe ser posible consultar y mantener toda la
del cliente informacion de los productos y servicios del

cliente y su perfil a lo largo de todas las
unidades de negocio

PTICDA.O6 | Implementar la venta | La informacidon centralizada y accesible del
cruzada de servicios cliente debe posibilitar la oferta de productos
y servicios por medio de todos los canales y
puntos de contacto con el cliente.
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PTICDA.O7

Los productos y sus
procesos relacionados
deben tener un solo
“‘duefo”.

Se requiere que se identifique un lider de
producto y proceso que pueda dar
seguimiento al desarrollo y mantenimiento de
nuevos productos, al mercadeo de productos,
la prestacién de servicios y la calidad de
atencion al cliente en los mismos, asi como al
desarrollo de procesos de negocio eficientes
en las diversas areas.

PTICDA.O8

Adoptar estandares de
cumplimiento y modelos de
manejo de riesgo
universales

El adoptar modelos de riesgo y cumplimiento
universales se facilita el proceso de
generacion de informacion para los entes
reguladores y se logra implementar politicas y
procedimientos basados en practicas
estandar a nivel mundial que mejoren la
gestion de control interno y riesgo

PTICDA.09

Maximizar la eficiencia
operacional y la
continuidad del servicio

La revision de todos los procesos tanto los de
negocio como los de operacion vy
mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica permitira proporcionar un mejor
servicio a los clientes con un costo menor y
con un mejor control del riesgo. Deben
asimismo generarse y mantenerse procesos
de contingencia que permitan y garanticen la
prestacion de los servicios a los clientes
independientemente del estado de las
plataformas tecnoldgicas

PTICDA.10

La informacion es un activo
y es responsabilidad de
todos

Todas las areas de la organizacion tanto las
de Negocio como Tl y otras areas de apoyo
deberan participar en la  definicion,
administracion y custodia y seguridad de la
informacion a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de negocio

PTICDA.11

La informaciéon  debe

ser compartida

La informacién debe ser compartida por las
diversas areas de la organizacion y debera
posibilitar la colaboracion entre los sistemas,
servicios y procesos contribuyendo con ello al
logro de los objetivos estratégicos de la
organizacién
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PTICDA.12 | La definicion de los datos | Se debe definir un diccionario de datos que
debe tener un vocabulario | permita generar la meta data (datos acerca de
comun en la organizacion. | los datos) que permita la administracién de la
informacion de todas las areas de negocio de
forma consistente e integrada
PTICDA.13 | La informacion  debe | Se debe emplear la informacion como un
apoyar la toma de |insumo para el desarrollo de reportes,
decisiones a fin de | consultas y generacién de indices que
maximizar la rentabilidad permitan la toma de decisiones financieras y
de negocio
PTICDA.14 | La informacion  debe | La informacion integrada de los clientes y los
ser accesible y confiable productos y servicios de los mismos debe ser
posible consultarla desde cualquiera de los
canales y puntos de contacto con el cliente y
debe poseer la integridad y calidad que
garanticen su confiabilidad
PTICDA.15 | Las politicas de | La seguridad y administracién de la
seguridad, privacidad vy | informacion debe manejarse por medio de
gobernabilidad de la | lineamientos, politicas, procesos, normativa y
informacion deben ser | controles que garanticen que los datos estén
consistentes en toda la | seguros en todas las areas de la organizacion
organizacién y debe aplicar igual para todos los tipos de
informacion
PTICDA.16 | Las aplicaciones deben | Se debe promover el uso de aplicaciones que
ser independientes de las | puedan operar en diferentes plataformas que
plataformas y éstas de | sigan estandares abiertos que eliminen o al
cualquier marca 0 | menos minimicen la dependencia de un Unico
proveedor proveedor
PTICDA.17 | Se debe promover | Se debe implementar una arquitectura
la reutilizacién tecnoldégica enfocada en la reutilizacién de
componentes y servicios que sirvan como
“piezas de lego” para conformar aplicaciones
y acceso a los datos
PTICDA.18 | Se deben implementar | Todos los sistemas que procesen informacion
controles de auditoria y | deben poseer capacidades de auditoria y
monitoreo en las | monitoreo en las transacciones que procesen
aplicaciones informacion critica
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PTICDA.19

La arquitectura de las
aplicaciones debe soportar
el acceso seguro a los
datos y transacciones.

Todos los sistemas de la organizacién
deberan poseer mecanismos de seguridad
que aseguren la proteccién contra ingresos no
autorizados

PTICDA.20

Cualquier cambio
deben responder a las
necesidades reales del
negocio

Los desarrollos tecnolégicos y la adquisicidon
de infraestructura deberan estar alineadas
con la estrategia de negocios de la
organizacion de manera tal que los
requerimientos respondan a las necesidades
de negocio

PTICDA.21

Se debe minimizar
diversidad tecnoldgica vy
promoverse tecnologias
que usen los estandares
de la industria

La generacion de estandares debe permitir
administrar la diversidad de plataformas e
infraestructura a fin de evitar que la
organizacién posea aplicaciones e
informacion soportada por infraestructura de
diversos fabricantes y caracteristicas

Tabla. Politicas de TI

BRECHAS Y PREOCUPACIONES DEL CDA DE NARINO

A partir del andlisis, se identificaron una serie de brechas y preocupaciones que impactan
la capacidad de la entidad para cumplir con sus objetivos estratégicos e institucionales.
Estas brechas y preocupaciones representan desafios que deben abordarse para
garantizar la excelencia operativa, la confianza de los usuarios, y la sostenibilidad
organizacional, de la siguiente manera:

No. Brecha Descripcion de la Brecha

BrelD01 Modelo de gestidn estratégica no formalizado y no adaptado a mejores
practicas.

BrelD02 Ausencia de un modelo de gobernanza y gestion Tl consolidado para
la transformacion digital de la organizacion.

BrelD03 Falta de lineamientos y marcos de operacién claros para el intercambio
de datos con entidades del sector de la movilidad.

BrelD04 Procedimientos y procesos internos no actualizados, lo que genera
ineficiencias en la operacion.

BrelD05 Modelo de gestion del cambio no existente.

BrelD06 Ausencia de buenas practicas para integrar conocimiento e innovacion
en los procesos institucionales.
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BrelD07 Falta de optimizacion en la atencién al cliente, dificultando la orientacion
a servicios y la creacion de una cadena de valor centrada en los
usuarios internos y externos.
BrelD08 Capacidad limitada para alinear la estrategia institucional con la gestion
tecnoldgica y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
BrelD09 Déficit de enfoque en la experiencia del cliente, con procesos y servicios
que no responden a las necesidades actuales.
BrelD10 Insuficiencia en el desarrollo de competencias tecnoldgicas en el
personal, lo que afecta la adopcién de Tl en las operaciones.
BrelD11 Recursos no destinados en fortalecer y mantener la infraestructura
tecnoldgica de manera sostenible.

Tabla. Descripcion de brecha dominio de negocio

Preocupaciones Identificadas

ID Preocupacioén

Descripcion de la Preocupacion

PrelD01

Dependencia financiera de unidades de negocio especificas que
representan el mayor porcentaje de ingresos, lo que incrementa
el riesgo operativo.

PrelD02

Ausencia de una visién estratégica que priorice la innovacién
tecnoldgica para responder a las necesidades de los usuarios y
ciudadanos.

PrelD03

Falta de gobernanza de la informacion, lo que limita la capacidad
de gestionar datos estratégicos para generar valor en la
organizacion.

PrelD04

Falta de vision a largo plazo, acompafada de rotacion en niveles
directivos que afecta la continuidad de los planes institucionales.

PrelD05

Ausencia de un proceso definido para la innovacion y diseio de
nuevos servicios en la entidad.

Tabla. Descripcién preocupaciéon dominio de negocio

PLAN DE ACCION

e Fortalecimiento de la Gobernanza TI: Evaluar la viabilidad de implementar un
modelo de gobernanza y gestion de Tl que garantice la alineacion entre los
objetivos tecnoldgicos y los estratégicos de la entidad.

¢ Gestion del Cambio: Disenar estrategias para facilitar la adopciéon de nuevos
procesos, tecnologias y estructuras organizativas.

e Optimizacion de Procesos: Actualizar y documentar todos los procedimientos
internos para asegurar su alineacién con estandares nacionales.
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¢ Innovacién y Transformacion Digital: Disefar un plan de innovacion tecnoldgica
que priorice la experiencia del cliente y fomente la adopcién de mejores practicas

en TI.

e Capacitacion del Personal: Disefar programas de formacion para fortalecer las
competencias tecnolégicas y gerenciales del personal.

BRECHAS Y PREOCUPACIONES DEL DOMINIO DE SISTEMAS DE INFORMACION

EN EL CDA DE

NARINO

A continuacién, se presenta una descripcidén de las principales brechas y preocupaciones
identificadas en el dominio de sistemas de informacion del CDA de Narifio, junto con las
acciones a realizar. Estas observaciones reflejan los desafios actuales de la entidad en
términos de gestiéon de Tl, infraestructura tecnolégica y procesos asociados.

ID Descripcién de la Preocupacién Acciones a Realizar
Preocupacion
PreoS-IN01 Falta de caracterizacion de Disefar una herramienta que
usuarios para optimizar servicios | permita realizar estudios
y estrategias. periédicos de caracterizacion de
usuarios.
PreoS-IN02 Requerimiento de un sistema de Disefar un modulo en el sitio web
recepcion en el sitio web. institucional para la recepcion.
PreoS-IN03 Falta de un sistema de Evaluar la posibilidad de gestionar
informacién para procesos de capacitaciones e inducciones al
induccioén y formacion de personal por medios digitales.
funcionarios.
PreoS-IN04 Necesidad de herramientas para Evaluar la posibilidad de habilitar
mejorar la comunicacion interna. canales internos de comunicacion
digital y promover su uso
mediante capacitaciones.
PreoS-IN05 Ausencia de lineamientos y Disenfiar lineamientos claros para
estandares en procesos de la actualizacién de infraestructura
actualizacién tecnolégica. y sistemas de informacion.
PreoS-IN06 Déficit en calidad y usabilidad de | Implementar estandares de
desarrollos tecnoldgicos. calidad en los desarrollos y
realizar pruebas de usabilidad
antes de su despliegue.
PreoS-IN07 Falta de trazabilidad y control en Desarrollar sistemas integrados
tramites administrativos y que permitan rastrear y auditar los
técnicos. tramites.
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PreoS-IN08 Escasez de reportes y Evaluar la posibilidad de disefar
estadisticas confiables para toma | dashboards interactivos que
de decisiones. presenten informacion
consolidada y relevante para la
gestion.
PreoS-IN09 Necesidad de alineacién de Realizar encuestas y
sistemas con las expectativas de | evaluaciones para ajustar los
usuarios internos y externos. sistemas Tl a las necesidades
especificas de los usuarios.
PreoS-IN10 Ausencia de integracion entre Evaluar la posibilidad de
sistemas Tl y procesos de mejora | implementar un sistema de
continua. gestion integrada que conecte los
diferentes procesos y sistemas de
la organizacién.
PreoS-IN11 Necesidad de herramientas Evaluar la posibilidad de un
tecnoldgicas para gestionar sistema especializado para
tramites judiciales. digitalizar y gestionar tramites
legales y administrativos.
PreoS-IN12 Déficit en supervision del software | Realizar auditorias tecnolégicas
utilizado por proveedores clave. para evaluar la efectividad de los
sistemas.

Tabla. Descripcidon preocupacion dominio sistemas de informaciéon

BRECHAS Y PREOCUPACIONES DEL DOMINIO DE INFORMACION EN EL CDA DE

NARINO

A continuacion, se presentan las preocupaciones identificadas en el dominio de informacion
del CDA de Narifio, junto con las acciones propuestas a realizar en el futuro para abordar
estas problematicas.

ID Descripcion de la Acciones a Realizar
Preocupacién | Preocupacién
PreoIlNFO01 No existen integraciones Evaluar la posibilidad de implementar
entre los sistemas de integraciones entre los sistemas de
informacion. informacion existentes mediante APls o
conectores para un flujo eficiente de
datos.
PreoINF02 Los documentos y Establecer un sistema de clasificacion y
formatos generados por almacenamiento estructurado para
los procesos no quedan documentos y formatos, permitiendo su
organizados rapida identificacién y trazabilidad.
adecuadamente.
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PreoINF03 El almacenamiento Disefar un modelo de gobernanza
documental en Drive documental en Drive, definiendo reglas
presenta falta de claras de organizacion, nomenclatura y
gobernabilidad, debido a la | control de versiones para los
falta de estructura documentos almacenados.
organizativa.

PreoIlNF06 No existen capacidades Disefiar un plan de formacion en gestion
consolidadas para la y gobernanza de la informacion para el
gestion y gobierno de la personal del CDA, ademas de evaluar la
informacion. posibilidad de adquirir herramientas

tecnoldgicas que permitan un control
eficiente de los datos.

Tabla. Descripcién preocupacion dominio de informacién

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE TI DEL CDA DE NARINO

El modelo de planeacion estratégica de Tl del CDA de Narifio define las iniciativas
tecnoldégicas alineadas con los objetivos definidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion (PETI). Este modelo se estructura en torno a un portafolio de planes,
programas y proyectos, que segun viabilidad, se enfocan en cerrar las brechas identificadas
entre la situacion actual y el estado deseado de la organizacion.

ESTRUCTURA DE PLANES, PROGRAMAS, Y PROYECTOS DE TI

El portafolio incluye todos los dominios de la arquitectura empresarial: Negocio,
Informacion, Sistemas de Informacién y Servicios Tecnoldgicos, y se fundamenta en los
siguientes principios:

I.  Identificacion de Brechas: Las iniciativas surgen del analisis detallado de las
principales brechas identificadas durante el diagndstico inicial de la situacion
actual.

II.  Alineacion Estratégica: Todos los proyectos se alinean con las principales lineas
de accion y objetivos estratégicos establecidos en el PETI.

lll. Integracion de Iniciativas: Se integran proyectos existentes en ejecuciéon y por
ejecutar, asegurando su coherencia con la visién estratégica del CDA.

DIRECTRICES PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TI

La implementacidn de proyectos tecnolégicos en el CDA de Narifio, segun viabilidad,
debera seguir las siguientes directrices:
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VL.

VII.

Revision y Viabilidad Técnica: Todo proyecto que involucre gestion de informacion
o infraestructura de comunicaciones debe ser revisado y aprobado por el gerente
del CDA de Narifio

Dimensionamiento de Infraestructura: Los proyectos deben realizar un
dimensionamiento previo del uso de la infraestructura tecnoldgica, aprobado por el
grupo afectado antes de ser presentados.

Cumplimiento de Directrices: Los proyectos, ya sean nuevos o en curso, deben
alinearse con las directrices del CDA y cumplir con los estandares definidos.
Metodologia de Gestidn: Los contratistas deben seguir una metodologia de gestion
de proyectos alineada con los estandares del Project Management Institute (PMI).
Responsables Funcionales: Cada proyecto debe contar con un funcionario
designado como responsable funcional, quien acompanara todas las fases del
proyecto, desde la conceptualizacion hasta la puesta en produccién, capacitacion
y mantenimiento.

Aprobacion de Entregables: Los responsables funcionales deben dar visto bueno a
los productos y entregables del proyecto mediante actas formales.

Documentacion del Proyecto: Al inicio de cualquier proyecto, se debe presentar un
documento metodoldgico que incluya etapas de implementacion, fases de
evolucion y cronograma de entregables.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Proyecto 1. MODELO DE GESTION Y MARCO DE GOBIERNO DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL (AE) EN EL CDA DE NARINO

Categoria Descripcion

¢Para qué? Adoptar un modelo de gestién y un marco de gobierno de

AE que alinee estrategias, procesos, sistemas y
tecnologia con los objetivos estratégicos del CDA.

éPor qué? Disefar y definir roles, funciones, procesos y servicios
que garanticen la correcta instauracion y operacion de la
AE.

Responsabilidades - Gestionar politicas y principios de AE.

¢ Como?

Alineacién con la Disefar un plan de alineado con mejores practicas (ITIL,

Arquitectura Empresarial | COBIT, TOGAF, etc.).

Diseio del Modelo de - Caracterizar capacidades de AE.

Gobierno y Gestion de AE | _ Definir funciones y roles de AE.

- Crear servicios y procesos para la gestion de AE.
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- Alinear con el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y
otros dominios.

Documentaciony Generar documentos necesarios para cumplir con los

Artefactos lineamientos del Modelo de Arquitectura Empresarial
(MAE).

Estrategia de Mejora Establecer un plan para la mejora del modelo de

Continua gobierno y gestién de AE.

Implementacion y Gestion | - Adoptar cambios en la estructura, roles y funciones del

del Cambio gobierno de AE.
- Implementar el portafolio de servicios y procesos de AE.

Alineacion Integral Asegurar la completa alineacion de sistemas, procesos
tecnoldgicos y servicios con la AE.

;Donde? Implementacion en todas las areas y procesos del CDA
de Narifio.

¢ Quiénes? - Responsable: Area Administrativa del CDA de Narifio y

su equipo de colaboradores.

Beneficios Esperados

Adopcion de Principios Implementar principios y lineamientos de AE, asegurando
de AE un enfoque estratégico en la gestion institucional.
Unificacion de Programas | Consolidar programas e iniciativas relacionadas con AE,
e Iniciativas evitando redundancias y optimizando recursos.
Conocimiento Integral del | Fortalecer la comprensién de necesidades tecnoldgicas
Negocio del negocio.

Comunicacion Clara Mejorar la transmision de requerimientos tecnoldgicos y

de negocio entre usuarios internos y proveedores.

Proyecto 2. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Categoria Descripcion

¢Para qué? Adoptar un marco de gobierno de Tl que integre
estrategias, funciones, servicios del negocio, procesos,
sistemas de informacién y tecnologia para la gestion
eficiente de TI.

¢Por qué? - Gestionar politicas y principios de TI.

- Supervisar indicadores clave de gestion tecnoldgica.

¢Como?
1. Alineacién con la Disefar un plan de migracion para cambios estructurales
Arquitectura Empresarial | en Tl alineados con principios de Arquitectura

Empresarial.
- Caracterizar capacidades de TI.
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2. Diseno del Modelo de
Gobierno de TI

- Disefar funciones y roles especificos

- Crear servicios y procesos orientados a la gestiéon
tecnoldgica.

3. Generacion de
Documentos y Artefactos

Elaborar documentos necesarios para alinear el modelo
de gobierno de Tl con el Modelo de Arquitectura
Empresarial (MAE).

4. Estrategia de Mejora
Continua

Definir un plan para garantizar la evolucion y
actualizacion del modelo de operacion por procesos.

5. Implementacién del
Modelo

- Adoptar cambios en estructura, roles y funciones del
area de TI.

6. Gestion del Cambio

Disefar estrategias para adaptar las areas internas a las
nuevas estructuras y modelos operativos.

¢;Doénde? Implementacion en todas las areas y procesos del CDA
de Narifio que dependan de la gestion de TI.
¢ Quiénes? - Equipo Responsable: Area Administrativa del CDA de

Narifio y su equipo de colaboradores.

Beneficios Esperados

1. Adopcién de Principios
de TI

Implementar principios de gobierno de Tl con un enfoque
estratégico en la gestion tecnoldgica.

2. Unificacién de
Programas e Iniciativas
de TI

Consolidar iniciativas de TI, optimizando recursos y
mejorando la eficiencia.

3. Conocimiento Integral
del Negocio y Tecnhologia

Fortalecer la comprensién de necesidades tecnolégicas y
de negocio entre los equipos responsables.

4. Comunicacioén Clara

Mejorar la transmision de requerimientos entre usuarios
internos, proveedores y las areas de TI.

Proyecto 3. ADOPCION DE MEJORES PRACTICAS PARA EL CAMBIO DE _
MODELO DE OPERACION ORIENTADO A SERVICIOS EN EL CDA DE NARINO

Categoria

Descripcién

¢Para qué?

Transformar el modelo de operacioén hacia una cadena de
valor orientada al ciudadano para:

- Definir procesos de punta a punta.
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- Integrar y estandarizar operaciones.
- Mejorar la experiencia y satisfaccion del ciudadano.
éPor qué? Fortalecer la capacidad institucional para:
- Implementar un modelo de operacion que mejore el
servicio al ciudadano.
- Responder de manera eficiente a las necesidades de los
usuarios con servicios efectivos.
¢ Como?

1. Alineacién con la
Arquitectura

Garantizar la alineacion del modelo con los principios y
objetivos de la arquitectura empresarial institucional.

Empresarial
2. Diagnéstico del Evaluar el modelo de operacion vigente, identificando
Estado Actual brechas y areas de mejora.

3. Diseno del Plan
Estratégico

Elaborar un plan con objetivos, metas y etapas para
implementar el modelo orientado a servicios.

4. Diseno Detallado del
Modelo de Operacion

Crear un modelo basado en una cadena de valor orientada
al ciudadano, utilizando mejores practicas.

5. Adopcion de Roles y
Competencias

Definir roles clave y desarrollar un mapa de competencias
para respaldar la implementacién del modelo.

6. Plan de Desarrollo
Tecnolégico

Establecer herramientas tecnolégicas para soportar el
modelo orientado al ciudadano.

7. Despliegue del
Modelo de Operacion

Implementar el modelo en todas las areas, integrandolo
con las operaciones existentes.

8. Apropiacion del
Modelo

Capacitar al personal y fomentar la adopcion del modelo
para asegurar su sostenibilidad.

9. Realineacién con la
Arquitectura
Empresarial

Ajustar el modelo de operacién para mantener su
alineacion con los objetivos estratégicos de la arquitectura
empresarial.

10. Actualizacién del
Repositorio de AE

Documentar y reflejar los cambios en el repositorio
institucional de la Arquitectura Empresarial.

¢Doénde?

En todas las unidades y procesos del CDA de Narifio, con
énfasis en aquellos que impactan la atencién al ciudadano.

¢Quiénes?

- Responsable: Area Administrativa del CDA de Narifio y
su equipo de colaboradores.
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Beneficios Esperados

1. Modelo de Operacion
Estandarizado

Unificar los procesos internos.

2. Mejora en la
Experiencia del
Ciudadano

Disefar servicios y productos mas accesibles y eficientes,
generando mayor satisfaccion entre los usuarios.

3. Fortalecimiento de la
Innovacion

Establecer capacidades institucionales para innovar en la
gestion de servicios y productos.

4. Alineacion Estratégica

Garantizar que las operaciones estén alineadas con la
arquitectura empresarial y los objetivos estratégicos del
CDA.

5. Eficiencia
Institucional

Optimizar recursos y operaciones para mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos.

Proyecto 4. DIVERSIFICACION DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y
MERCADOS EN EL CDA DE NARINO (ENFOCADO EN ENERGIAS RENOVABLES)

Categoria

Descripcion

¢Para qué?

Ampliar el portafolio de productos y servicios mediante
iniciativas sostenibles en energias renovables

¢Por qué?

- Reducir la dependencia de energias tradicionales y
minimizar el impacto ambiental.

- Promover la sostenibilidad alineada con politicas
nacionales e internacionales.

- Crear nuevos productos y servicios energéticos para
atraer un publico diversificado.

¢ Como?

1. Definicion del Modelo
de Diversificacion

Implementar un modelo que aproveche las capacidades
del CDA para instalacion de sistemas solares, con el fin de
disminuir el gasto energético a futuro

2. Estudio de Mercado

Realizar un analisis de necesidades energéticas del sector
automotor y otros mercados para integrar energias
renovables en los procesos existentes.

3. Desarrollo de
Infraestructura

- Instalar paneles solares para alimentar las operaciones
internas.

4. Capacitacién y
Sensibilizacién

- Capacitar al personal del CDA en energias renovables y
sostenibilidad.
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- Disefar campanfias de sensibilizacion ciudadana sobre
los beneficios de la transicion energética.

5. Alianzas Estratégicas

Establecer convenios con proveedores de tecnologias
renovables y organizaciones especializadas para facilitar
la implementacion y financiamiento del proyecto.

6. Monitoreo e
Innovacion

- Implementar un sistema para evaluar el impacto
econdmico, social y ambiental de la transicién a energias
renovables.

- Promover la innovacién continua en productos y servicios
energéticos.

;Donde?

En todas las sedes operativas y administrativas del CDA
de Narifno, con especial atencion a las areas relacionadas
con servicios al ciudadano.

¢Quiénes?

- Responsable: Area Administrativa del CDA de Narifio y
su equipo de colaboradores.

Impacto Esperado

1. Sostenibilidad
Ambiental

Reduccién de la huella de carbono mediante el uso de
energias limpias.

2. Eficiencia Energética

Optimizacién de costos operativos gracias a la integracion
de energias renovables.

3. Diversificacion del
Mercado

Atraccion de nuevos clientes interesados en servicios
sostenibles y responsables.

4. Educaciéon y
Concienciacion

Promocion de una cultura de sostenibilidad entre
empleados y ciudadanos.

5. Innovacion
Institucional

Posicionar al CDA como lider en la incorporacion de
energias renovables dentro del sector de diagndstico
automotor.

Proyecto 5. GOBIERNO Y GESTION DE DATOS EN EL CDA DE NARINO

Categoria Descripcion

¢Para qué? Implementar un sistema de gobierno de datos para
garantizar informacion confiable, segura y util, alineada
con las normas de calidad, reglas de negocio y objetivos
institucionales.

éPor qué? - Los datos son la base para decisiones estratégicas,

operativas y tacticas.
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- El control de la informacion asegura coherencia en las
operaciones del CDA.
- Reduce riesgos y errores al garantizar datos precisos y
actualizados.
¢Como?

1. Identificacion de
Titulares de la
Informacion

Asignar responsabilidades a propietarios y custodios de
los datos para garantizar calidad, integridad y
accesibilidad.

2. Diagnostico de la
Situacion Actual

Analizar sistemas de almacenamiento, procesos y calidad
de datos existentes.

3. Desarrollo de
Estrategia de Gestion

Disefar una estrategia de gobierno de datos alineada con
los objetivos del CDA, basada en normas y estandares
nacionales

4. Establecimiento de
Procesos y
Herramientas

Implementar procesos para recopilacién, validacion,
almacenamiento y uso de datos, con herramientas
tecnoldgicas para analisis y visualizacion.

5. Medicion de Riesgos
y Resultados

Identificar y mitigar riesgos relacionados con calidad y
seguridad de datos, implementando KPIs para medir su
impacto en las operaciones.

6. Capacitacion del
Personal

Formar al personal en mejores practicas de gestion de
datos, asegurando sostenibilidad.

7. Gestion de Cambios

Fomentar una cultura de responsabilidad y uso ético de
datos entre colaboradores.

¢Doénde? En todas las areas y procesos del CDA de Narifio,
asegurando acceso eficiente y gestion adecuada de datos
en toda la organizacion.

¢, Quiénes? - Responsable: Area Administrativa del CDA de Narifio y

Su equipo de colaboradores.

Beneficios Esperados

1. Almacenamiento
Seguro de Informacién

Proteccion de datos conforme a normas de seguridad y
privacidad.

2. Satisfaccion de
Usuarios y Ciudadanos

Garantizar informacion precisa, confiable y util para
usuarios internos y ciudadanos.

3. Reduccion de Costos

Optimizacién de procesos de gestion de datos,
minimizando redundancias y errores costosos.

4. Aprovechamiento de
Oportunidades

Uso estratégico de datos para identificar y capitalizar
nuevas oportunidades de mejora y expansion.
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5. Procesos Bien
Definidos

Estandarizacion de procedimientos relacionados con
datos, aumentando eficiencia y claridad en operaciones
internas.

Proyecto 6. TALENTO HUMANO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL

CDA DE NARINO

Categoria

Descripcion

¢Para qué?

Desarrollar las competencias técnicas y de gestion en el
personal clave, asegurando la alineacién con los objetivos
de Tly AE.

¢Por qué?

- Gestion Estratégica: Habilitar capacidades de
Arquitectura Empresarial (AE) y TI.

- Liderazgo: Fortalecer alineacion con la transformacién
digital.

- Preparacién: Garantizar que el talento humano esté
preparado para los desafios tecnoldgicos.

¢Como?

1. Alineacion con la AE

Asegurar que los planes de talento humano estén
alineados con los principios de AE del CDA.

2. Ildentificacion de
Roles

Definir y mapear roles especificos necesarios para liderar
la transformacion digital.

3. Parametros de
Seleccidn

Establecer criterios para seleccionar personal clave segun
competencias y aptitudes.

4. Plan Estratégico de
Competencias

Disefar un plan de formacién técnica y de gestion para
fortalecer las capacidades del personal.

5. Evaluacion del
Proceso

Monitorear y ajustar los resultados del plan estratégico
para maximizar su efectividad.

6. Actualizacion del
Repositorio de AE

Documentar y actualizar los avances logrados en la
gestion de talento humano como parte del repositorio
institucional.

;Donde? En todas las areas del CDA de Narifio, asegurando que el
personal de cada dependencia participe en la estrategia de
transformacion digital.

¢ Quiénes? - Responsable: Area Administrativa del CDA de Narifio y

su equipo de colaboradores.

Beneficios Esperados

1. Habilitaciéon de
Personal Clave

Preparar a los colaboradores para liderar los procesos de
Tly AE en el CDA.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con cddigo de acreditacién 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: cdanar@gmail.com.co - www.cdanar.gov.co




,L/ CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE NARINO PL-GC-1
N .z
c n A LTDA. Version 1
d””am%’m-" PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA 2025-01-20
INFORMACION
2. Fortalecimiento Crear 6rganos de gobierno sélidos y eficaces que
Institucional impulsen la modernizacién tecnoldgica.

3. Alineacidn Estratégica | Asegurar que las acciones del talento humano se alineen
con los objetivos institucionales y tecnoldgicos.

4. Capacitacion Implementar un programa sostenible de formacion que

Continua mantenga al personal actualizado en competencias clave.
5. Transformacion Garantizar que el talento humano sea el motor clave para
Digital Exitosa implementar y gestionar la modernizacion tecnoldgica del

CDA de Narifio.

USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA EN EL CDA DE NARINO

Fomentar una cultura organizacional que facilite la adopciéon y uso de tecnologia es
fundamental para maximizar el impacto de las inversiones en Tl realizadas por el CDA de
Narifio. Esto requiere implementar actividades estratégicas, que segun viabilidad,
promuevan un mayor nivel de uso y apropiacion tecnoldgica entre todos los actores clave,
incluyendo funcionarios, usuarios, ciudadanos, y proveedores de TlI.

El CDA de Narino debe asegurar el acceso inclusivo a sus herramientas tecnoldgicas,
independientemente del dispositivo, la ubicacion o la conexion a la red. Estas acciones
buscan desarrollar una cultura digital en los funcionarios y usuarios que permita integrar las
soluciones tecnoldgicas como parte fundamental de su interaccion con los procesos y
servicios del CDA.

De manera continua, se promovera, segun disponibilidad, la adopcién de los componentes
esenciales de la gestion tecnoldgica, como la Gobernanza de Tl, Estrategia de Tl, Gestion
de Informacion, Sistemas de Informacién y Servicios Tecnolégicos, asegurando su
integracion eficiente en los procesos operativos y administrativos del CDA.

ACCIONES CLAVE PARA ALCANZAR EL NIVEL DE MADUREZ DESEADO EN USO Y
APROPIACION TECNOLOGICA

e Formacion de talento humano alineada con las metas institucionales: Disefiar
programas de capacitacion tecnoldgica para el personal, directamente relacionados
con las metas estratégicas del CDAy las exigencias del sector.

o Gestion del talento humano basada en desempeno: Implementar un enfoque
estratégico para evaluar y mejorar el desempefio del personal, asegurando que las
competencias tecnolégicas respondan a las necesidades institucionales.

e Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional: Institucionalizar estrategias
de gestion del conocimiento que permitan la transferencia continua de buenas
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practicas, garantizando que la tecnologia sea adoptada y utilizada de manera
efectiva en todos los niveles de la organizacion.

PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI EN EL CDA DE NARINO

El plan de comunicaciones del PETI en el CDA de Narifio esta disenado, segun viabilidad,
para implementarse en el futuro, alineandose con los lineamientos institucionales en
materia de comunicaciones internas y externas. Este plan proporcionara directrices claras
para la elaboracion de piezas de comunicacion relacionadas con la Arquitectura
Empresarial y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (PETI).
Dichas piezas incluiran comunicados, boletines, memorandos, avisos, banners, contenido
para redes sociales, y mas.

OBJETIVO

El propdsito principal es servir de guia al CDA de Narifio para garantizar la correcta
implementacion futura de los lineamientos y politicas de comunicacién, asegurando que
todas las partes interesadas comprendan:

* El concepto y alcance de la arquitectura empresarial.

* Los beneficios y valor del PETI y su contribucién al logro de los objetivos estratégicos de
la entidad.

GRUPOS DE INTERESADOS

1. Clientes Internos
o Servidores publicos y contratistas del CDA de Narifio.
o Directivos y lideres organizacionales.
o Personal de apoyo a las distintas areas.
o Equipo de Arquitectura Empresarial y TI.

2. Clientes Externos:
o Ciudadania en general.

o Entidades de control vial y ministerios relacionados, como el Ministerio de
Transporte.

MECANISMOS Y LINEAMIENTOS DE COMUNICACION INTERNA

1. Materiales Informativos:
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o Documentos breves y concisos (folletos, mapas conceptuales, preguntas
frecuentes).

o Presentaciones sobre el alcance, beneficios y estado proyectado del
programa de arquitectura Tl y el PETIL.

2. Comunidades de Practica:

o Creacion de grupos internos para fomentar el aprendizaje colaborativo
sobre arquitectura Tly PETI.

MECANISMOS Y LINEAMIENTOS DE COMUNICACION EXTERNA
1. Espacios en la Pagina Web:

o Publicacion futura de informacion relevante sobre el programa de
Arquitectura Empresarial y el PETI en un apartado dedicado en la pagina
web oficial del CDA de Narifio.

2. Rendicién de Cuentas

o Incluir en los informes de rendicién de cuentas los logros proyectados
relacionados con el programa de arquitectura TI.

3. Informes de Gestion

o Vincular explicitamente los logros esperados del programa de Arquitectura
Empresarial con los objetivos estratégicos de la entidad.

4. Boletines de Prensa

o Divulgar actividades y avances proyectados del programa a través de
medios de comunicacion y boletines informativos.

5. Redes Sociales:

o Facebook: Compartir noticias de interés general relacionadas con la
arquitectura TI, creando un ambiente de interaccion con los ciudadanos.

IMPACTO ESPERADO
El plan de comunicaciones proyectado permitira:

I.  Conciencia Institucional: Generar un entendimiento generalizado sobre la
importancia futura de la arquitectura empresarial y el PETI entre los colaboradores
y los ciudadanos.
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Il.  Transparenciay Participacion: Facilitar el acceso a informacion clara y actualizada

para las partes interesadas, promoviendo la participacion ciudadana y la
interaccion con otros entes gubernamentales.

lll.  Fortalecimiento de la Imagen Institucional: Posicionar al CDA de Narifio como una
entidad moderna y eficiente, comprometida con la innovacion tecnolégica y la

mejora continua.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion del CDA de Narifio establece un
camino claro hacia la modernizacion y optimizacién de sus procesos, impulsando la
eficiencia, seguridad y sostenibilidad tecnolégica. Este plan permitira a la entidad adaptarse
con agilidad a los desafios y oportunidades del entorno digital, fortaleciendo su
infraestructura y garantizando un servicio de calidad para sus usuarios y colaboradores.
Con una vision a largo plazo, el CDA de Narifio buscar posicionarse como una organizacion
resiliente, preparada para liderar la innovacion y generar valor sostenible en el futuro.
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