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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un derecho fundamental de los
trabajadores y una obligacién ineludible de los empleadores para garantizar un entorno
laboral seguro, saludable y libre de riesgos. Este compromiso no solo responde a la
necesidad de proteger la integridad fisica y emocional de los colaboradores, sino también
a la obligacién de cumplir con las disposiciones legales establecidas en el ambito laboral,
gue buscan promover un ambiente de trabajo que favorezca la prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales.

El Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Ltda., consciente de su responsabilidad
social y de la importancia de crear condiciones de trabajo que prioricen la seguridad y salud
de todos sus empleados, contratistas y otras personas vinculadas a sus actividades,
reconoce que la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) es esencial para cumplir con las normativas legales vigentes en
Colombia y asegurar un entorno laboral adecuado. En este sentido, la empresa se
compromete a cumplir con los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312
de 2019, que regula los requisitos especificos para la implementacién del SG-SST, y
garantiza que todas sus actividades estén alineadas con las normativas nacionales.

El objetivo principal del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. es asegurar
gue sus colaboradores trabajen en un entorno laboral seguro y saludable, previniendo
riesgos laborales, promoviendo la salud y mejorando las condiciones laborales de manera
continua. Este plan establece las bases para la implementacion de un SG-SST que no solo
cumple con los requerimientos legales, sino que también adopta las mejores practicas en
seguridad y salud laboral.

Con un enfoque preventivo, proactivo y sistematico, este plan detalla un modelo
estructurado que garantiza la correcta implementacion del SG-SST. Al integrar el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), el plan promueve la mejora continua,
asegurando que las acciones en materia de seguridad y salud sean constantemente
evaluadas y ajustadas segun las necesidades cambiantes de la empresa y los riesgos
emergentes.

El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. entiende que la seguridad y la
salud de sus empleados son fundamentales para el bienestar organizacional y el éxito
sostenido de la empresa. Por ello, ha disefiado este Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), con el compromiso de garantizar la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, fomentando un entorno de trabajo que favorezca el
desarrollo integral de sus trabajadores y el crecimiento de la empresa en armonia con la
normativa legal colombiana.
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1.

OBJETIVOS DEL PLAN DEL SGSST

Objetivo General

El objetivo general del Plan de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
del Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. es proteger la salud y la seguridad
de todos los empleados, contratistas y terceros involucrados en sus actividades, mediante
la identificacion, prevencion, control y monitoreo de los riesgos laborales, con el fin de
prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales. Esto se logra asegurando el
cumplimiento con la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo,
y promoviendo una cultura organizacional orientada hacia la seguridad, el bienestar y la
mejora continua en todos los niveles de la empresa.

Objetivos Especificos

Prevenir accidentes y enfermedades laborales: Identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales, con el objetivo de reducir los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y minimizar las consecuencias sobre la salud de los trabajadores.
Cumplir con los estdndares minimos de seguridad y salud ocupacional
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, asegurando que la empresa mantenga
las condiciones requeridas para la implementacién efectiva del SG-SST conforme a
la normatividad colombiana.

Capacitar al personal en seguridad y salud en el trabajo: Implementar un
programa continuo de capacitacién en seguridad y salud ocupacional dirigido a todos
los empleados, para fomentar la concientizacion y el conocimiento sobre los riesgos
laborales y las medidas preventivas que deben adoptar.

Establecer procedimientos seguros de trabajo: Desarrollar e implementar
procedimientos operativos seguros para todas las actividades que realicen los
trabajadores, con el objetivo de minimizar la exposicion a riesgos y promover
practicas laborales seguras.

Promover el bienestar fisico y mental de los empleados: Desarrollar programas
de salud ocupacional que fomenten el bienestar integral de los trabajadores,
abordando tanto la prevencion de enfermedades fisicas como la gestién del estrés y
la salud mental en el entorno laboral.

Realizar monitoreo y auditorias periédicas: Implementar un sistema de monitoreo
continuo y auditorias internas para verificar la correcta implementacién del SG-SST,
identificando areas de mejora y tomando medidas correctivas de manera oportuna.
Mejorar la cultura de seguridad: Promover una cultura organizacional enfocada en
la seguridad y salud en el trabajo, mediante la participacion activa de todos los niveles
jerarquicos, promoviendo el compromiso de los trabajadores con la seguridad y el
bienestar.
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e Garantizar el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP): Asegurar
que todos los trabajadores reciban el equipo de proteccion personal adecuado para
las actividades que desempefian y que se utilicen de forma correcta, reduciendo la
exposicién a riesgos.

e Evaluar y mejorar continuamente el SG-SST: Asegurar que el sistema de gestiéon
de seguridad y salud en el trabajo se revise de manera periédica, evaluando su
efectividad y buscando oportunidades para mejorar continuamente los procesos,
procedimientos y resultados en términos de seguridad y salud laboral.

2. ALCANCE

Este plan cubre todas las actividades realizadas en el Centro de Diagndstico Automotor
de Narifio Ltda., tanto operativas como administrativas, y abarca los procesos de
inspeccion técnica vehicular, actividades de apoyo administrativo y operativo.

El alcance también se extiende a todos los niveles de la empresa, asegurando que los
procedimientos del SG-SST sean aplicados de manera uniforme y rigurosa en todas las
areas de trabajo, garantizando la participacion activa de los empleados, contratistas,
proveedores, clientes y visitantes en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Ademas, el plan asegura el cumplimiento con las normativas locales e internacionales en
seguridad y salud ocupacional, alinedndose con los estandares establecidos en la
legislacion colombiana.

Con este enfoque, el Centro de Diagndéstico Automotor de Narifio Ltda. busca
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, minimizar los riesgos laborales y
promover una cultura de prevencion en toda la organizacion, asegurando la proteccion de
empleados, contratistas, visitantes y clientes dentro de las instalaciones de la empresa.

Este Plan del SG-SST es aplicable a las siguientes areas y personal involucrado:

Areas cubiertas:

Area operativa

Oficinas administrativas.

Zonas de almacenamiento de herramientas y repuestos.

Areas de recepcion, espera y estacionamiento.

Otras areas de acceso laboral que forman parte de las operaciones del centro.

Personal cubierto:

e Personal Operativo: Jefes de pista, supervisor operativo e inspectores de linea.

e Personal Administrativo: Oficinistas, asistentes de oficina, personal de atencién al
cliente, y personal encargado de la gestion administrativa y operativa.

e Contratistas, proveedores y visitantes que interactlian con las actividades del Centro
de Diagnostico Automotor de Narifio Ltda.
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e Clientes que visitan las instalaciones para realizar inspeccién y diagnéstico de sus
vehiculos.

3. PROPOSITO

El propésito del Plan de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del
Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. es garantizar un entorno laboral
seguro y saludable para todos los empleados, contratistas, visitantes y clientes,
minimizando los riesgos laborales y promoviendo la cultura de prevencion, bienestar y
cumplimiento normativo dentro de la organizacion.

Este plan tiene como objetivo proteger la salud y seguridad de todos los actores
involucrados en las actividades operativas y administrativas de la empresa, mediante la
identificacion, evaluacion, control y monitoreo continuo de los riesgos laborales, con el fin
de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Ademas, busca cumplir con las
normativas legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, especialmente
con la Resolucion 0312 de 2019, y asegurar que las mejores practicas en seguridad sean
adoptadas en todos los niveles de la organizacion.

El propdsito central es promover un ambiente de trabajo donde todos los colaboradores,
desde el personal operativo hasta los administrativos, asi como los contratistas,
proveedores, clientes y visitantes, estén protegidos ante los riesgos inherentes a sus
actividades, garantizando que se cumplan los mas altos estandares en seguridad y salud
ocupacional. Ademas, el plan fomenta la mejora continua a través de la capacitacion
constante, la implementacién de medidas preventivas, la participacion activa de todos los
niveles de la organizacion y la gestién eficiente de los recursos.

4. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

A continuacion se detallan los términos clave y sus definiciones dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), los cuales permiten un
entendimiento comun y preciso en la implementacién y gestién de la seguridad laboral y la
salud laboral:

Accidente de Trabajo: Suceso inesperado que causa dafo fisico o psicolégico al
trabajador durante la ejecucion de sus funciones.

Accidente Laboral con Baja: Es aquel accidente de trabajo que causa una incapacidad
laboral, ya sea temporal o permanente, para el trabajador.

Accion Correctiva: Medidas tomadas para eliminar o mitigar las causas de los problemas
identificados durante las auditorias, inspecciones o incidentes. Las acciones correctivas
buscan evitar la repeticién de accidentes o situaciones de riesgo, y son fundamentales para
la mejora continua dentro del SG-SST.
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Accién Preventiva: Medidas adoptadas para eliminar las causas de una posible no
conformidad, antes de que se materialice, y asi evitar que ocurran accidentes o
enfermedades laborales.

Auditoria Interna: Es el proceso de revisién y evaluacién interna que realiza la empresa
sobre el funcionamiento de su SG-SST para asegurar el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos establecidos.

Auditoria Externa: Evaluacion realizada por una entidad independiente a la empresa, con
el objetivo de verificar el cumplimiento de las normativas del SG-SSTy las politicas internas
de seguridad. Es crucial para asegurar que la organizacion esté alineada con las mejores
practicas y la legislacion vigente.

Bienestar Laboral: Estado de salud fisica y mental del trabajador, influenciado por las
condiciones laborales, la cultura organizacional y el entorno de trabajo.

Bajo Riesgo: Situacién en la que los peligros presentes en el entorno de trabajo son
minimos o controlables, con bajo potencial para causar accidentes.

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el proceso de formacion y
entrenamiento continuo dirigido a los trabajadores sobre temas relacionados con la
seguridad en el trabajo, el manejo adecuado de riesgos y la correcta utilizacion del equipo
de proteccion personal (EPP).

Ciclo PHVA: Es el ciclo de mejora continua utilizado en los sistemas de gestion. PHVA es
un acronimo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Este ciclo permite a las
organizaciones implementar estrategias efectivas, evaluar su desempefio, realizar ajustes
y seguir mejorando Sus procesos.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones
fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones de Trabajo: Son los factores que afectan la seguridad y salud del trabajador
durante su desempefio en el trabajo, tales como la infraestructura, maquinaria,
herramientas, organizacion del trabajo, y el ambiente laboral.

Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Contratistas: Son personas o empresas externas que prestan servicios a la organizacion.
El SG-SST también debe considerar los riesgos a los que estan expuestos estos
trabajadores y las medidas de seguridad que deben seguir durante sus actividades en las
instalaciones de la empresa.
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Control de Riesgos: Accionesy estrategias implementadas para mitigar, reducir o eliminar
los riesgos identificados en el entorno de trabajo. Incluye medidas preventivas, correctivas
y de proteccién para los trabajadores.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): Es un organismo de
promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo
dentro de la empresa y no se ocupar a por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la
relacion contractual - laboral propiamente dicha, los problemas de personal, disciplinario o
sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y estan sujetos a reglamentacion distinta.

Cultura de Prevencion: Conjunto de actitudes, valores y comportamientos de la
organizacién que priorizan la prevencion de accidentes y enfermedades laborales sobre
las reacciones a incidentes ocurridos. Se fomenta a través de la capacitacion continua y el
compromiso de todos los niveles de la organizacion.

Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es la unidad responsable de
coordinar, gestionar, implementar y dar seguimiento a las politicas y procedimientos del
SG-SST. Este departamento esta a cargo de asegurar que todas las actividades laborales
sean seguras y cumplan con la normativa vigente.

Desempefio en SST: Medicion y evaluacion del impacto de las politicas y acciones de
seguridad y salud en el trabajo, con base en indicadores como accidentes, enfermedades,
y capacitacion.

Documento de Gestién: Conjunto de documentos que incluyen politicas, procedimientos
y directrices para implementar y mantener el SG-SST.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacciéon inmediata y
coordinada de los servidores publicos y contratistas, brigadas de emergencias y primeros
auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Enfermedad Laboral: Alteracion del estado de salud del trabajador que tiene su origen en
la exposicién a factores de riesgo inherentes a su labor. Las enfermedades laborales
pueden ser causadas por agentes biologicos, fisicos, quimicos, ergonémicos o
psicosociales presentes en el ambiente de trabajo. Estas enfermedades pueden
desarrollarse a corto, mediano o largo plazo.

Equipo de Proteccién Personal (EPP): Conjunto de dispositivos, elementos o vestimenta
gue el trabajador debe utilizar para reducir el riesgo de accidentes o enfermedades
laborales. Estos pueden incluir guantes, cascos, gafas, botas, mascarillas, entre otros.

Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la
existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicién. Incluye anamnesis,
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examen fisico completo con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, analisis de pruebas
clinicas y paraclinicas, tales como: de Ilaboratorio, imagenes diagnosticas,
electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para permitir un diagnéstico y las
recomendaciones.

Evaluacion de Riesgos: Es el proceso de identificacion, andlisis y valoracion de los
peligros presentes en el entorno laboral que pueden causar dafios a la salud y seguridad
de los trabajadores. El objetivo es priorizar dichos riesgos y establecer medidas para
eliminarlos o controlarlos de manera efectiva.

Exposicion a Riesgos: Es el grado de contacto que un trabajador tiene con un peligro
potencial. La exposicidn puede ser directa o indirecta y esta relacionada con la duracién e
intensidad con la que el trabajador esta en contacto con agentes de riesgo como sustancias
téxicas, ruido, o temperaturas extremas.

Gestion de Seguridad: Conjunto de estrategias, medidas y procedimientos destinados a
proteger la salud y seguridad de los trabajadores mediante la identificacion y control de los
riesgos.

Gestion de Emergencias: Conjunto de acciones coordinadas y planificadas para afrontar
situaciones imprevistas, tales como incendios, accidentes graves, desastres naturales o
cualquier evento que represente un peligro para los trabajadores, los clientes o las
instalaciones de la empresa.

Higiene Industrial: Ciencia que se encarga de la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos que surgen de factores de riesgo fisicos, quimicos o bioldgicos presentes en el
ambiente de trabajo. Esto incluye la medicion de contaminantes como ruido, gases,
vapores, polvos, entre otros.

Incidente: Evento que ocurre en el lugar de trabajo y que podria haber causado un dafio,
pero que no resulté en una lesiéon o enfermedad. Los incidentes son considerados como
"accidentes a punto de ocurrir" y deben ser analizados para evitar que se conviertan en
accidentes reales.

Inspeccion de Seguridad: Revision continua de los lugares de trabajo, herramientas,
equipos y procedimientos con el fin de identificar riesgos y no conformidades, asi como
proponer medidas correctivas o preventivas.

Indicadores de Seguridad: Son métricas utilizadas para medir el desempefio del SG-SST,
como la tasa de accidentes, niumero de capacitaciones realizadas, cumplimiento de
auditorias internas, entre otros.

Investigacién de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacién vy
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia
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del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante
el control de los riesgos que lo produjeron.

Lesién y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva
de una persona.

Liderazgo en Seguridad: Habilidad de los directivos y responsables de la organizacion
para promover la cultura de seguridad, guiar a los empleados y asegurarse de que se
cumplan las politicas y procedimientos de seguridad y salud.

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la Organizacion donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo.

Mantenimiento Preventivo: Procedimiento que se realiza periédicamente para asegurar
gue los equipos y maquinaria en el lugar de trabajo funcionen adecuadamente, evitando
fallas que puedan resultar en accidentes.

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas
nuevas disposiciones aplicables.

Mejora Continua: Es el proceso sistematico y progresivo de mejorar los elementos del
SG-SST, asegurando que se optimicen las practicas de seguridad y salud en el trabajo, se
reduzcan los riesgos laborales y se garantice el bienestar de los trabajadores. La mejora
continua se basa en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y en la evaluaciéon
periodica de los resultados obtenidos.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros.

Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de leyes, reglamentos y normas
gue establecen las condiciones minimas que deben cumplir las organizaciones para
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

Objetivo: resultado a alcanzar.

Objetivo de Seguridad y Salud en el trabajo: objetivo establecido por la Organizacion
para lograr resultados especificos coherentes con la politica de seguridad y salud.

Participacion: accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones.
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Plan de Emergencias: Es un conjunto de procedimientos establecidos para hacer frente
a situaciones de emergencia. Incluye medidas preventivas, de respuesta inmediata y de
recuperacion, y debe estar claramente documentado y comunicado a todos los
trabajadores.

Peligro: Fuente de dafio o situacion que tiene el potencial de causar dafio o lesién a las
personas, dafios materiales o impacto ambiental.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es el compromiso formal de la alta
direccion de la organizacion en cuanto a la proteccion de la salud y seguridad de los
empleados. La politica establece los principios y objetivos para la gestion de la SST,
indicando las prioridades y el enfoque que guiaran todas las acciones dentro del SG-SST.

Prevencion de Riesgos: Conjunto de medidas y actividades implementadas para evitar
que los riesgos laborales se materialicen, tales como la instalacion de barreras de
seguridad, el uso de EPP, o la capacitacion continua de los empleados.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro cause dafio, enfermedad o lesion. El riesgo se
evalla teniendo en cuenta la probabilidad de que ocurra un evento y las consecuencias de
ese evento.

Revision del SG-SST: Evaluacion periddica del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para garantizar su efectividad y cumplimiento con los requisitos establecidos.

Salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad o invalidez. (O.M.S.)

Seguridad en el Trabajo: Se refiere al conjunto de medidas, procedimientos y
comportamientos organizados para prevenir accidentes laborales y proteger la salud de los
trabajadores. La seguridad en el trabajo incluye tanto la implementacion de equipos de
proteccion personal como la creacion de un ambiente laboral seguro y saludable.

Seguridad Vial: Conjunto de medidas preventivas, reglamentarias y operativas orientadas
a proteger la integridad fisica de los empleados y otros actores en las vias, especialmente
en actividades que implican el transporte de vehiculos o maquinaria. En el contexto del
Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda., incluye protocolos para el manejo seguro
de vehiculos durante las pruebas y reparaciones.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Es el marco
estructurado que una organizacion utiliza para gestionar la seguridad y salud laboral de sus
empleados. Este sistema involucra politicas, planes, procedimientos, controles y recursos
para identificar, prevenir y controlar los riesgos laborales, promoviendo la mejora continua
y el cumplimiento de las normativas vigentes.
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Supervision: Es la actividad de monitoreo continuo de las condiciones laborales y el
comportamiento de los empleados para garantizar que se cumplan las politicas,
procedimientos y normas de seguridad. La supervisién también incluye la verificacién de la
efectividad de las medidas preventivas y correctivas implementadas.

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo el

control de la Organizacion.

Valoracién de Riesgos: Proceso dentro del SG-SST que consiste en evaluar los riesgos
identificados para determinar su impacto y probabilidad de ocurrir, lo que permitira
establecer prioridades y aplicar medidas preventivas adecuadas.

Vigilancia Epidemiol6gica: Monitoreo y control de enfermedades profesionales y
accidentes laborales en una poblacion de trabajadores, con el objetivo de prevenir futuros

casos.

Vulnerabilidad: Factores que aumentan la probabilidad de que un trabajador sufra dafio o
enfermedad debido a su exposicion a riesgos laborales.

Zona de Riesgo: Area dentro del lugar de trabajo donde los peligros presentes son
mayores y que requiere medidas especiales de proteccion y control.

5. MARCO NORMATIVO

laborales y Ila
adecuada de la salud
ocupacional en las
empresas, asegurando que
tanto empleadores como
trabajadores estén
comprometidos con la
creacion de un ambiente

gestion

NORMA OBJETIVO ASPECTOS CLAVE

Fortalecer el Sistema de | elLa leyintroduce modificaciones significativas en
Riesgos Laborales en la estructura y funcionamiento del Sistema de
Colombia, con el fin de Riesgos Laborales, buscando una mayor
mejorar la proteccion de los | eficiencia en la prevencion y atencion de los
trabajadores frente a los accidentes y enfermedades laborales.
accidentes de trabajo y las | eRefuerza el enfoque de prevencion en los
enfermedades  laborales. lugares de trabajo mediante la implementacion

Ley 1562 de Ademés_,,busca promover la de siste_mas de gestion de seguridad y salud en

2012 prevencién de los riesgos el trabajo (SG-SST).

e Establece la obligacion de los empleadores de
implementar politicas y medidas preventivas
para reducir los riesgos laborales, asi como la
capacitacion continua a los trabajadores en
seguridad y salud.

e Se integra el Sistema General de Seguridad
Social en Salud con el Sistema de Riesgos
Laborales, garantizando una cobertura mas
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laboral mas seguro vy amplia para los trabajadores que sufran un
saludable. accidente de trabajo o una enfermedad laboral.

Ley 9 de 1979

Regula la salud ocupacional
en Colombia y establece

eControl de riesgos laborales: Establece
disposiciones sobre la higiene y seguridad en el
lugar de trabajo, como la ventilacién, las
condiciones sanitarias y la prevencion de

(Codigo .
Sanitario normas para garantizar la enfermedades laborales. '
Nacional) higiene, la seguridad y la eControl de riesgos ambientales: Regula la
salud de los trabajadores. exposicion de los trabajadores a condiciones
peligrosas o insalubres.
Regula el acoso laboral en ePrevencion del acoso _Iaboral: Obliga a las
Colombia, promoviendo un | EMPresas acrear mecanismos de prevencion y
Ley 1010 de ambiente de trabajo libre de erradlcap[on del acoso en el entorno laboral.
2006 violencia o hostigamiento. eProteccion de los derechos de |los

trabajadores: Establece la obligacion de las
empresas de prevenir y atender los casos de
acoso laboral.

Decreto 1072
de 2015

Este decreto reglamenta la
Ley 1562 de 2012 vy
establece las condiciones
para la implementacion y
desarrollo del SG-SST en
las empresas de todos los
sectores econémicos.

e Obligacion de implementar el SG-SST: Define
los procedimientos y requisitos para la
implementacion del SG-SST en las empresas.

e Responsabilidades del empleador y trabajador:
Establece la responsabilidad del empleador en
la creacién de un ambiente laboral seguro y
saludable y las obligaciones de los trabajadores
para colaborar en la prevencién de riesgos.

e Evaluacion de riesgos: Establece la obligacién
de realizar la identificacion, evaluacién y control
de los riesgos laborales.

Decreto 1443
de 2014

Tiene como  proposito
regular la implementacion y
el mantenimiento del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en todas
las empresas y
organizaciones del pais, con
el fin de prevenir ATy EL y
garantizar un ambiente de
trabajo seguro y saludable
para los empleados.

Todas las empresas deben establecer y mantener
un SG-SST. Esto implica el compromiso
organizacional para adoptar un enfoque
sistemético en la gestion de la seguridad y salud
laboral, que incluye la identificacion de peligros, la
evaluacién de riesgos y la adopcién de medidas
preventivas.

Los empleadores deben proporcionar los
recursos necesarios, como capacitacion y
equipos, para asegurar el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud.
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e Obligacion para todas las empresas: Todos
los empleadores deben adoptar estas normas,
independientemente del tamafio de la empresa,
para mejorar las condiciones de seguridad y
salud.
Establ los Estandar e Estructura del SG-SST: Regula la forma en
Msinimicse dgls SGS—SaSTa ez gue las empresas deben estructurar su SG-
deben cumplir todas qlgs SST, incluyendo la identificacion de peligros,
Resoluciéon P evaluacion de riesgos, planificacion de medidas

preventivas y el seguimiento de acciones
correctivas.

e Plan de accién y registros: Establece la
obligacién de crear un plan de accién anual que
debe incluir actividades preventivas, correctivas
y de capacitacion. Ademas, exige el
mantenimiento de registros para cumplir con las
normativas.

Resoluciéon
1401 de 2007

Establece las disposiciones
para la investigacion de
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Su
objetivo principal es regular
el procedimiento que deben
seguir las empresas Yy
empleadores para
investigar, analizar y
prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales,
contribuyendo a la mejora
continua de las condiciones
laborales y la seguridad en
el trabajo.

eToda empresa esta obligada a investigar los
accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales. Esto implica determinar las causas de
los incidentes y enfermedades para prevenir su
ocurrencia en el futuro.

e Cada empresa debe conformar un comité de
investigacion de accidentes que se encargue
de revisar y analizar los incidentes ocurridos.

e Se debe generar un informe detallado con los
hallazgos, causas identificadas, medidas
correctivas y preventivas, y acciones para evitar
gue el accidente o enfermedad vuelva a ocurrir.

eEn casos de accidentes mortales o de alta
gravedad, la investigacion debe ser mas
exhaustiva, involucrando a las autoridades
pertinentes y siguiendo protocolos més estrictos
para determinar las causas y
responsabilidades.

Resolucién
2013 de 1986

Establece que las empresas
e instituciones con 10 o0 mas
trabajadores deben tener un
Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST).

Este comité esta compuesto por un ndmero igual
de representantes de los trabajadores y del
empleador.

Funciones del COPASST:

e Proponer medidas y actividades para mantener
la salud en el lugar de trabajo.

eProponer y participar en actividades de
capacitacion en SST.
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e Colaborar con las entidades gubernamentales
de SST.

eVigilar el desarrollo de las actividades de
medicina, higiene y seguridad industrial.

e Colaborar en el andlisis de las causas de los AT
y EL.

La norma ISO 45001 aborda los siguientes
aspectos:

e Contexto de la Organizacion: Comprender el
contexto interno y externo que afecta la
seguridad y salud laboral.

e Liderazgo y Compromiso: La alta direccion
debe estar comprometida, proporcionando
liderazgo, recursos y estableciendo politicas
claras de seguridad.

e Planificacién: Identificar peligros, evaluar
riesgos, cumplir con requisitos legales y
establecer objetivos de seguridad y salud.

e Apoyo: Proporcionar recursos adecuados,

Especifica los requisitos
para un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), y

roporcion rientacién I N

Eoct))rr)g c(::é?ngim |eom§n:2;:|§ formacion, concientizacion 'y  establecer
Norma ISO mantenerlo P en Iag comunicacion efectiva sobre seguridad.
45001:2018 o e Operacion: Implementar acciones operativas

organizaciones. Su

para controlar riesgos, prevenir accidentes y
tomar medidas correctivas.

e Evaluacion del Desempefio: Monitorear, medir
y auditar el desempefio del SG-SST para
asegurar su eficacia.

e Mejora Continua: Buscar la mejora constante
del sistema a través de auditorias, analisis de
incidentes y retroalimentacion.

e Participacion de los Trabajadores: Involucrar
a los empleados en la gestion de la seguridad y
salud laboral.

e Cumplimiento Legal: Cumplir con las
normativas y regulaciones sobre seguridad y
salud en el trabajo.

propdsito es ayudar a las
empresas a proporcionar
lugares de trabajo seguros y
saludables, previniendo
lesiones, enfermedades y la
muerte relacionada con el
trabajo.
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5. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION SST

El Centro de Diagndéstico Automotor de Narifio Ltda. reconoce que la seguridad y salud
de sus empleados es un pilar fundamental para el bienestar organizacional. En
cumplimiento de la normativa legal vigente y con el fin de garantizar la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, la empresa ha desarrollado este Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con un enfoque preventivo,
proactivo y sistematico que integra el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y
se organiza en los siguientes componentes principales:

5.1 PLANIFICAR
5.1.1. Politicas del SGSST

En cumplimiento del Articulo 2.2.4.6.5 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
1072 de 2015, el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Ltda. ha adoptado las
Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con el objetivo de garantizar un
ambiente laboral seguro y saludable para todos sus colaboradores y buscan promover la
prevencion de riesgos laborales, asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes y
fomentar una cultura organizacional de bienestar y seguridad.

El Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. se compromete a garantizar la
salud y seguridad de sus empleados y colaboradores mediante las siguientes politicas:

e Politica de Seguridad y salud en el trabajo
e Politica de Seguridad vial
e Politica de Prevencion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

La implementacién efectiva de estas politicas es esencial para cumplir con los requisitos
legales, proteger la salud fisica y mental de los trabajadores, y contribuir al desarrollo de
una organizacién mas eficiente y responsable en términos de seguridad laboral.

5.1.2. Estructura Organizativa y Responsabilidades

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) exige la
participacion activa de todos los niveles de la organizacion para garantizar la proteccion de
la salud y seguridad de los trabajadores. Cada rol dentro de la estructura organizativa tiene
responsabilidades especificas que no solo aseguran el cumplimiento de la normativa
vigente, sino que también fomentan la mejora continua del sistema de gestion,
contribuyendo a un ambiente laboral mas seguro y saludable.
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A continuacidn, se describen los principales roles y sus responsabilidades:

Alta Direccién (Gerencia)

Compromiso y liderazgo en la implementacion del SG-SST.

Proveer los recursos necesarios (financieros, humanos y técnicos) para el adecuado
funcionamiento del sistema.

Establecer la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Asegurar que se cumpla con las normas legales y los requisitos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

Realizar la revision periddica del SG-SST para evaluar su desempefio y efectividad.
Fomentar una cultura de seguridad laboral a todos los niveles de la organizacion.

Responsable del SG-SST

Coordinar y gestionar la implementacion y mantenimiento del SG-SST.

Realizar la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales en la empresa.
Desarrollar y mantener los procedimientos de seguridad y las politicas del SG-SST.
Capacitar a los empleados en temas de seguridad y salud laboral.

Supervisar el cumplimiento de las normativas y tomar acciones correctivas en caso
de no cumplimiento.

Asegurar la comunicacion efectiva entre los empleados y la direccién sobre temas de
seguridad.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Colaborar en la elaboracion y ejecucién de politicas y programas de seguridad y salud
en el trabajo.

Participar en la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales.

Supervisar el cumplimiento de las medidas de seguridad implementadas en la
empresa.

Promover la participacién activa de los empleados en las iniciativas de seguridad.
Evaluar incidentes y accidentes laborales, y sugerir medidas preventivas.

Supervisores y Jefes de pista

Velar por el cumplimiento de las normativas de seguridad en las areas bajo su
supervision.

Identificar riesgos especificos en su &rea y tomar medidas para mitigarlos.

Asegurar que los trabajadores reciban la capacitacion necesaria para desempenar
sus funciones de manera segura.

Monitorear las condiciones laborales y el uso adecuado de los equipos de proteccion.
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e Reportar y documentar incidentes y accidentes laborales.

Trabajadores

Cumplir con las normativas y procedimientos de seguridad establecidos en el SG-
SST.

Reportar cualquier situacion de riesgo o accidente de trabajo a sus superiores.
Participar activamente en las actividades de capacitacién y concientizacion sobre
seguridad y salud laboral.

Colaborar con la implementacién de medidas preventivas y correctivas de seguridad.
Usar de manera adecuada los equipos de proteccién personal (EPP) proporcionados
por la empresa.

5.1.3. Recursos

El Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. ha dispuesto de los recursos
necesarios para garantizar la correcta implementacion y funcionamiento de su Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La empresa cuenta con personal

capacitado, un presupuesto adecuado,

infraestructura fisica y tecnoldgica, y un

compromiso con la participacion activa de todos los empleados para crear un ambiente de
trabajo seguro y saludable, cumpliendo con las normativas vigentes y fomentando la mejora
continua del sistema.

Recursos Humanos:

Responsable del SG-SST

COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo)
Comité de convivencia laboral

Brigada de emergencias

Asesoria de la ARL (Administradora de Riesgos Laborales)

Recursos Financieros: El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. ha destinado
un presupuesto para la implementacion del SGSST y estaran destinados a varias areas
clave para su cumplimiento:

Formacion y capacitacion

Examenes médicos ocupacionales
Auditorias internas y externas
Adecuacion de las instalaciones
Programas de prevencion y bienestar
Equipos de Proteccion Personal (EPP)
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e Brigada de emergencias

Al final del periodo, el responsable del SG-SST rendira cuentas a la alta direccion sobre el
uso de los recursos asignados.

Recursos Técnicos y/o techoldgicos

Computadores de escritorio
Impresora multifuncional para copiado, impresion y escaneado de documentos.
Acceso a Internet para la comunicacion y acceso a recursos en linea.

Equipos de comunicacion fija y celular para la coordinacién interna.
Televisor para la proyeccion de presentaciones durante capacitaciones y simulacros.

Recursos Fisicos

e Sala de juntas pequefia con capacidad para 15 personas, equipada con un televisor
para proyeccion durante reuniones y capacitaciones.
e Espacios abiertos destinados para capacitaciones, jornadas recreativas y actividades
deportivas, conforme a las necesidades del SG-SST.

Equipos de emergencias

e Botiquin de primeros auxilios
e Extintores multiproposito
e Camilla de emergencias

5.1.4. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Identificacion de Peligros

La identificacion de peligros en el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Ltda. es un
proceso fundamental para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todas las
actividades realizadas por la empresa. Los principales peligros identificados incluyen:

fisicos, quimicos, biomecanicos, psicosociales, bioldgicos, locativos, entre otros.

La empresa realiza un andlisis detallado de los riesgos presentes en cada area mediante
la inspeccion de los puestos de trabajo, el analisis de las actividades laborales, y la
identificacion de los peligros asociados. Para llevar a cabo este proceso, se utiliza la
metodologia definida en la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45), que establece los
procedimientos adecuados para la identificacion de peligros y riesgos.
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Evaluacién de Riesgos

Una vez identificados los peligros, se realiza la evaluacién de los riesgos asociados
utilizando una matriz de riesgos. Esta matriz clasifica los peligros en funciéon de la
probabilidad de su ocurrencia y su gravedad o impacto potencial. La evaluacién de los
riesgos permite priorizar las acciones preventivas y correctivas necesarias para mitigar los
peligros identificados.

La identificacion y evaluacién de peligros y riesgos en el Centro de Diagndstico Automotor
de Narifio Ltda. es crucial para la implementacion efectiva del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). A través de un proceso exhaustivo y bien
estructurado de identificacion, evaluacion y control de riesgos, la empresa asegura un
entorno laboral mas seguro y saludable para todos sus empleados, fomentando la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

5.1.5. Programa de Capacitacion y Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)

La capacitacion continua en seguridad, salud ocupacional y manejo de emergencias es un
componente esencial para garantizar un entorno laboral seguro y saludable en el Centro
de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. Es imperativo que todos los empleados reciban
formacion periodica y especifica, de acuerdo con los riesgos identificados y los diferentes
niveles jerarquicos dentro de la empresa.

Acciones Principales:

e Desarrollo de un Plan de Capacitacion Anual:
e Induccion Inicial para Nuevos Empleados y reinduccion al personal antiguo
e Capacitacion Periddica en materia de seguridad y salud en el trabajo

La capacitacion y sensibilizacién en seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para
el éxito del SG-SST en el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Ltda. Con un plan
de formacién integral, adaptado a las necesidades especificas de cada puesto y riesgo, se
busca promover una cultura organizacional de prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, garantizando un ambiente laboral seguro y saludable para todos los empleados.

5.2. HACER
5.2.1 Implementacién de Medidas Preventivas y Control en el SG-SST
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La fase de implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en el Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. es crucial para asegurar
un ambiente laboral seguro y saludable. Durante esta etapa, se lleva a cabo la ejecucion
de los programas de prevencion y los procedimientos operativos que se han planificado
para minimizar los riesgos laborales y proteger la salud de los empleados. A continuacion,
se detallan las actividades clave que forman parte de este proceso.

5.2.2. Capacitacion y Sensibilizacion del Personal

Es esencial que todos los empleados reciban formacion continua en seguridad y salud en
el trabajo para mantener un ambiente laboral seguro. La capacitacion incluye la realizacion
de cursos, talleres, charlas y simulacros de emergencia que aborden temas como el uso
de Equipos de Proteccion Personal (EPP), la identificacion de riesgos vy la aplicacion de
medidas preventivas.

5.2.3. Suministro de Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Se asegura que todos los empleados tengan acceso a los EPP necesarios, adecuados
para las actividades especificas que realizan. Esto incluye guantes, gafas de seguridad,
protectores auditivos y calzado antideslizante. Ademas, se realiza un seguimiento para
garantizar que los EPP sean utlizados correctamente por todos los trabajadores,
promoviendo su uso constante y adecuado.

5.2.4. Implementacion de Medidas de Control y Mitigacion de Riesgos

Las medidas de control y mitigacion de riesgos son fundamentales para proteger a los
trabajadores y reducir la exposicion a peligros. Algunas de las acciones implementadas
son:

e |[nstalacion de equipos de seguridad como sistemas de ventilacion en areas de
trabajo con vapores peligrosos, dispositivos de proteccion contra caidas en areas de
trabajo en altura, y sistemas de alarma en caso de incendio.

e Sefializacion adecuada en todas las areas de trabajo, indicando riesgos especificos
(como riesgo de caidas, areas con maquinaria peligrosa, zonas de exposicion a
sustancias quimicas, etc.).

e Monitoreo de la actividad diaria mediante supervision constante para verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos, el uso adecuado de los EPP vy el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

5.2.5. Fomentar la Participacion Activa de los Trabajadores

La participacion activa de los empleados en el SG-SST es crucial para el éxito de las
politicas de seguridad y salud. EI compromiso de los trabajadores ayuda a identificar
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peligros, evaluar riesgos y mejorar continuamente los procesos de seguridad. Las acciones
en este sentido incluyen:

e Creacion de un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) que
se encargue de implementar, supervisar y hacer seguimiento a las politicas de
seguridad.

e Promocién de la comunicacion abierta entre los empleados para que reporten riesgos
laborales y participen activamente en la identificacién de peligros.

e Reuniones periddicas para discutir los incidentes ocurridos, compartir experiencias y
mejorar los procesos de seguridad.

5.2.6. Vigilancia epidemiol6gica

Las actividades del Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Ltda. en el marco de
la vigilancia epidemiolégica estarian orientadas a identificar, prevenir y mitigar los riesgos
sanitarios derivados de las actividades laborales, ademas de colaborar con las autoridades
en la prevencion de enfermedades transmisibles y no transmisibles. Aunque el centro de
diagnéstico estad principalmente enfocado en la inspeccion técnica de vehiculos, la
implementacién de un programa de vigilancia epidemiolégica en su entorno laboral y
operativo podria involucrar las siguientes actividades:

Monitoreo de la Salud de los Trabajadores

El Centro de Diagno6stico Automotor de Narifio Ltda. realiza un seguimiento continuo
de la salud de sus empleados y contratistas, especialmente en relacion con enfermedades
laborales y riesgos sanitarios mediante:

Realizacion de examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y retiro.
Deteccion temprana de enfermedades respiratorias, cardiovasculares o cualquier
otra enfermedad relacionada con la actividad laboral.

e |dentificacién de factores de riesgo que puedan afectar la salud de los trabajadores,
como exposicién a contaminantes del ambiente de trabajo o estrés laboral.

e Seguimiento a la evolucion de condiciones preexistentes, como hipertensiéon o
diabetes.

Educacién y Promocion de la Salud

El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. ofrece programas de capacitacion
y sensibilizacién para los empleados en temas relacionados con la salud, como:

e Prevencién de enfermedades transmisibles: Orientado al autocuidado, el lavado de
manos, el uso adecuado de equipo de proteccién personal (EPP) y medidas de
bioseguridad.
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e Salud mental: Actividades para reducir el estrés, promover el bienestar psicolégico y
prevenir trastornos relacionados con el trabajo.

e Promocion de habitos saludables: Programas sobre alimentacién balanceada,
ejercicio y prevencion de adicciones, como el tabaquismo y el consumo excesivo de
alcohol.

El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. desempefia un papel crucial en la
promocién de la salud y la seguridad dentro de su entorno laboral. A través de la vigilancia
epidemiolégica, la empresa no solo puede proteger la salud de sus empleados y
colaboradores, sino también contribuir a la prevencion de enfermedades y accidentes,
mejorando las condiciones laborales y el bienestar general.

La fase de "hacer" dentro del SG-SST en el Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio
Ltda. es fundamental para garantizar que los procedimientos y programas de prevencion y
seguridad sean efectivamente implementados y seguidos. Esto no solo protege la salud y
seguridad de los trabajadores, sino que también fomenta una cultura organizacional
centrada en la seguridad, la prevencién de riesgos y la mejora continua en el ambiente de
trabajo.

5.3. VERIFICAR

Para el Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. es crucial que los
procedimientos de seguridad se implementen correctamente y que cualquier incidente o
accidente se analice y aborde de manera efectiva. El monitoreo constante a través de
indicadores de desempenio, auditorias internas y la revisién por la alta direcciéon asegura
gue el sistema de seguridad continle evolucionando y mantenga un ambiente de trabajo
seguro para todos los empleados. Las acciones correctivas y preventivas implementadas
son fundamentales para evitar la repeticion de incidentes y garantizar la mejora continua
en la seguridad laboral.

5.3.1. Investigacion y Anélisis de Incidentes y Accidentes

La investigacién y analisis de incidentes y accidentes es un proceso esencial dentro de la
etapa de verificacién para garantizar que cualquier evento adverso en el ambiente laboral
sea abordado de manera eficaz y con rapidez.

5.3.2. Notificacién y Registro de Incidentes

En el Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda., todo incidente o accidente debe
ser notificado de inmediato al responsable del SG-SST. Este paso inicial es crucial para
asegurar que el incidente sea registrado en el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo. El registro se realiza mediante un formato estandar, lo que permite un
seguimiento detallado y adecuado de cada evento, favoreciendo la trazabilidad de los
casos.
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5.3.3. Investigacion de Causas

Se llevara a cabo una investigacion exhaustiva utilizando metodologias como espina de
pescado. Esto permite identificar los factores contribuyentes y las deficiencias tantas en los
procesos como en los equipos, personal o condiciones laborales. El andlisis busca no solo
identificar los errores inmediatos, sino también los problemas subyacentes que podrian
haber facilitado el incidente.

5.3.4. Acciones Correctivas y Preventivas

Una vez identificadas las causas del incidente o accidente, el Centro de Diagndstico
Automotor de Narifio Ltda. implementara acciones correctivas para resolver los problemas
encontrados. Estas pueden incluir la modificacion de procedimientos operativos, la
implementacién de nuevos métodos de trabajo o la mejora en la capacitacion del personal.
Ademas, se deben definir acciones preventivas para evitar la repeticion de incidentes
similares en el futuro, ajustando normativas y fortaleciendo la cultura de seguridad laboral.

5.3.5. Monitoreo y Evaluacion del SG-SST

El monitoreo y la evaluacién continua del SG-SST son fundamentales para asegurar que
el sistema esté funcionando correctamente y cumpliendo sus objetivos. Esta fase incluye
la recopilacién y andlisis de datos clave sobre el desempefio de seguridad y salud en el
trabajo.

5.3.6. Indicadores de Desempefio

Para evaluar el desempefo del sistema, se utilizaran diversos indicadores clave, tales
como:

e Tasa de accidentes laborales
e Cumplimiento de capacitaciones en seguridad
e Numero de inspecciones realizadas

5.3.7 Auditorias Internas

Las auditorias internas son esenciales para verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de seguridad. Estas auditorias se realizaran, como minimo, una vez al afio,
aunque podran ser mas frecuentes si asi lo requiere la empresa. Durante las auditorias, se
evaldan las normas de seguridad, la efectividad de los controles implementados y la
ejecucion de las acciones correctivas y preventivas.

5.3.8. Revision por la Alta Direccién

Anualmente, la alta direccién del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda.
revisara los resultados de las auditorias internas y los indicadores de desempefio del SG-
SST. Con base en estos resultados, se tomaran decisiones sobre posibles ajustes o
mejoras en el sistema, lo que garantiza que el SG-SST continule alineado con los objetivos
organizacionales y las normativas vigentes.
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5.4. ACTUAR

En el Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda., laimplementacion y evaluacién
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una prioridad para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Las actividades claves en esta area son
fundamentales para asegurar la mejora continua, el cumplimiento de las normativas y la
proteccion de la salud y seguridad de todos los colaboradores.

5.4.1. Implementacion de Acciones Correctivas

El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. lleva a cabo un proceso continuo de
implementacién de acciones correctivas para abordar cualquier hallazgo derivado de
auditorias, inspecciones de seguridad y andlisis de incidentes. Estas acciones tienen como
objetivo corregir deficiencias detectadas y prevenir la recurrencia de incidentes en el futuro.
Las acciones correctivas pueden incluir, pero no se limitan a:

Estas acciones se implementan de forma urgente, dependiendo de la gravedad de los
hallazgos, con el fin de minimizar los riesgos asociados y mantener un ambiente de trabajo
seguro.

5.4.2. Mejora Continua del SG-SST

El proceso de mejora continua es esencial para el fortalecimiento del SG-SST vy la
adaptabilidad a nuevas normativas o condiciones de trabajo. En el Centro de Diagndstico
Automotor de Narifio Ltda., se sigue un ciclo de mejora basado en la retroalimentacion
obtenida de diversas fuentes, como auditorias, informes de incidentes y observaciones
diarias. Este ciclo incluye:

e Anadlisis de retroalimentacion: Recopilacion y analisis de los comentarios y
sugerencias de los empleados, asi como de los resultados de las auditorias internas.

e Lecciones aprendidas: Incorporacion de las experiencias previas para mejorar los
procesos y reducir los riesgos laborales.

e Fortalecimiento del sistema de gestion: Asegurar que el SG-SST esté alineado con
los objetivos organizacionales, la legislacion vigente y las mejores practicas en
seguridad laboral.

La mejora continua se garantiza mediante una revision constante de los procedimientos y
practicas de seguridad, con el fin de mantener un ambiente laboral cada vez mas seguro.

5.4.3. Revision de Metas y Objetivos de Seguridad y Salud
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En funcién de los resultados obtenidos de las auditorias y evaluaciones del desempefio del
SG-SST, se realiza una revisién peridédica de metas y objetivos de seguridad y salud
laboral. Esta actividad permite:

e Reevaluar los objetivos de seguridad: En funcién de los incidentes ocurridos, las

nuevas regulaciones, o los cambios en las condiciones de trabajo, se pueden ajustar
las metas para asegurar que sean alcanzables y estén alineadas con las necesidades
actuales de la empresa.

Redefinicion de metas si es necesario: Si los resultados no son los esperados o
se presentan riesgos nuevos, se redefinirdn las metas y objetivos para continuar
avanzando en la proteccién de la salud y seguridad en el trabajo.

Esta revision es crucial para asegurar que los esfuerzos sean coherentes con las
condiciones del entorno laboral y los requisitos legales.

5.4.4. Monitoreo y Evaluacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El monitoreo y evaluacion constante son aspectos clave para asegurar la efectividad de las
acciones implementadas en el SG-SST. Estas actividades incluyen:

e Evaluaciones periddicas del desempefio: Se realizan mediciones regulares del

rendimiento en cuanto a la implementacién de las medidas de seguridad, el
cumplimiento de las capacitaciones, y la efectividad de las acciones correctivas y
preventivas tomadas.

Identificacion de areas de mejora: Basado en los resultados obtenidos de las
evaluaciones, se realizan ajustes en los procesos y procedimientos para mejorar
continuamente la gestion de la seguridad.

Cumplimiento de normativas legales: Se asegura que todas las actividades
relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo cumplan con las leyes y
regulaciones nacionales e internacionales.

El monitoreo asegura que el sistema siga siendo eficiente y efectivo, y permite detectar
cualquier desviacion antes de que se convierta en un problema serio.

5.4.5. Revision Anual del SG-SST

La alta direccién del Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda. realiza una revision
anual del SG-SST con el objetivo de:
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Evaluar la efectividad del sistema: Se realiza un andlisis detallado de las acciones
implementadas, los incidentes reportados y el cumplimiento de los objetivos y metas de
seguridad.

e Ajustes en el plan de seguridad: Si se identifican deficiencias o areas de mejora,
se ajustard el plan de seguridad y salud para que se mantenga actualizado y alineado
con las mejores practicas y normativas.

Esta revision garantiza que el sistema sea relevante y eficaz, adaptandose a cualquier
cambio en la organizacién o el entorno regulador.

5.4.6. Implementacion de Mejora Continua

La mejora continua es un proceso que nunca termina. Basado en los resultados de las
auditorias y evaluaciones del desempefio del SG-SST, el Centro de Diagndstico Atomotor
de Narifio Ltda. implementara mejoras continuas para:

e Reducir aun mas los riesgos: Ajustar los procedimientos, equipos y practicas para
minimizar la posibilidad de incidentes.

e Optimizar los procesos del SG-SST: Asegurar que cada parte del sistema sea mas
eficaz y eficiente, contribuyendo a un entorno de trabajo mas seguro

Las actividades descritas son fundamentales para mantener y mejorar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del Centro de Diagndstico
Automotor de Narifio Ltda., la implementacién de acciones correctivas, la mejora
continua, y la revisiobn de metas y objetivos permiten no solo cumplir con las normativas
legales, sino también crear un entorno de trabajo que prioriza la seguridad y el bienestar
de todos los colaboradores. La evaluacion periddica y el compromiso con la mejora
constante son claves para el éxito del SG-SST y para la proteccién de la salud y seguridad
en el trabajo.

6. Etapas del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la vigencia 2025, el Centro de Diagno6stico Automotor de Narifio Ltda. ha delineado
tres etapas esenciales en el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

6.1. Evaluacién y Diagndéstico
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Analizar la percepcion del SG-SST en la vigencia 2024 y la identificacion de necesidades
y oportunidades de mejora para el préximo periodo. Se realiza una autoevaluacion que
permite establecer un diagnostico detallado sobre el cumplimiento de los estandares
minimos establecidos por la normativa.

Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo: En cumplimiento con el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019, el Centro de
Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. realizé en el mes de diciembre de 2024 una
autoevaluacioén de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo
un resultado de cumplimiento del 92.50%.

Resultados Evaluacion por Ciclo
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PLAMEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

resultado refleja el compromiso de la empresa con el cumplimiento de los estandares

CICLO RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 55,00% 91,67%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 7,50% 75,00%
TOTAL 100% 92,50% 92,50%
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minimos y su esfuerzo continuo por mejorar la seguridad laboral. La implementacion del
SG-SST en el Centro de Diagndéstico Automotor de Narifio Ltda. ha demostrado un
progreso positivo, del cumplimento de los estdndares minimos establecidos por la
normativa del Ministerio de Trabajo. Sin embargo, la autoevaluacion ha revelado areas de
mejora que deben ser abordadas de manera oportuna para asegurar el total cumplimiento
de las disposiciones legales y continuar con la mejora de las condiciones laborales en el
centro.

El compromiso con la seguridad y salud en el trabajo sigue siendo una prioridad para la
empresa, y se continuara avanzando hacia la consolidacion de un entorno laboral seguro
y saludable para todos los empleados.

6.2. Disefio y Formulaciéon

Se disefiaran y formularan las actividades necesarias para la implementacion del SG-SST
para el afio 2025, alineandose con las necesidades y areas de mejora identificadas en la
evaluacion anterior. Esto garantiza que las acciones propuestas sean pertinentes y
efectivas.

6.3. Seguimiento y Evaluacién

Se establecerd un proceso continuo de monitoreo y evaluacion para medir el grado de
satisfaccion, eficacia y participacion de los empleados en las actividades del SG-SST. Esta
etapa es fundamental para asegurar que las acciones de seguridad y salud sean
implementadas correctamente y que los resultados sean los esperados.

7. CRONOGRAMA

En cumplimiento con el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, el Centro de
Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. (CDA Narifio Ltda.) ha desarrollado su Plan
Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este plan esta alineado
con las obligaciones establecidas por la normativa vigente, y especialmente con el numeral
7 de la misma, que exige la creacion de un Plan de Trabajo Anual que contemple las
metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades necesarios para cumplir
con los objetivos del SG-SST y los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

7.1. Objetivo del Plan Anual de Trabajo

El Plan Anual de Trabajo del SG-SST para CDA de Narifio Ltda., tiene como principal
objetivo implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este plan es fundamental para garantizar que los
empleados trabajen en un entorno seguro, protegiendo su salud y bienestar, y cumpliendo
con los requisitos legales establecidos en el Sistema General de Riesgos Laborales.
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7.2. Metas del Plan Anual de Trabajo

El plan tiene como metas especificas:

1.

Cumplimiento de los estadndares minimos del SG-SST: Asegurar que todas las
actividades laborales se realicen dentro de un marco seguro, cumpliendo con las
normativas vigentes.

Reduccion de accidentes laborales: Implementar procedimientos y medidas que
minimicen los riesgos de accidentes en el centro de diagndstico automotor.
Capacitacion continua: Mejorar y reforzar los programas de capacitacién en
seguridad y salud laboral, garantizando que todos los trabajadores conozcan los
procedimientos y medidas preventivas.

Evaluacion y seguimiento de riesgos: Realizar evaluaciones periddicas para
identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados con las actividades de
diagnostico automotriz.

Mejora continua del SG-SST: Revisar y ajustar el SG-SST anualmente en funcién
de las evaluaciones de cumplimiento y los resultados obtenidos durante el afio.

El Plan Anual de Trabajo en SG-SST se estructura en base a un cronograma detallado con
actividades distribuidas durante todo el afio (ver anexo Plan de trabajo anual 2025).
Algunas de las actividades clave incluyen:

FECHA DE
ACTIVIDADES A DESARROLLAR EJECUCION RESPONSABLE
verificacion del SG-SST / Plan ENE 2025 | RESPONSABLE SGSST
especifico
Mantener la Politica de SST y Divulgarla
a trabajadores directos, Contratistas, ENE 2025 RESPONSABLE SGSST
: . COPASST

Subcontratistas y partes interesadas
Comunlcar_roles y responsapllldagles a ENE 2025 RESPONSABLE SGSST
todos los niveles de la organizacién

P'—:‘F'Q\'E Actualizar matriz de riesgos y peligros FEB 2025 RESPONSABLE SGSST
Actualizar matriz de requisitos legales FEB 2025 RESPONSABLE SGSST

Estable

( cer el Definir metas y objetivos claros y FEB 2025

sG. |alcanzables para la seguridad y la salud RESPONSABLE SGSST
SST) laboral

Definir y asignar el talento humano, los
recursos financieros, técnicos y
tecnoldgicos, requeridos para la FEB 2025 GERENCIA
implementacion, mantenimiento y RESPONSABLE SGSST
continuidad del Sistema de Gestién de
SST.
Establecer el plan de capacitacién anual ENE 2025 RESPONSABLE SGSST
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Ef);‘ﬁ;‘?‘; Jas capacitaciones ENE — DIC 2025 | RESPONSABLE SGSST
Capacitacion curso de de cincuenta (50)
horas en SST para los integrantes del AGO 2025 RESPONS’A'\AI_E’I}E SGSST
COPASST
Reporiar e investigar los accidentes ENE - DIC 2025 | RESPONSABLE SGSST
Llevar registro y andlisis estadistico de
accidentes y enfermedades laborales ENE - DIC 2025 | RESPONSABLE SGSST
Realizar actividades de promocién y
prevencién (Semana de la Salud y ABF‘;JZE)CT RESPONS:SI}E SGSST
HACER Seguridad )
(imp! Elaborar los procedimientos del SGSST ABR 2025 RESPONSABLE SGSST
mplem
entar y | Realizar seguimiento a las Evaluaciones
operar | Médicas Ocupacionales ingreso, OCT 2025 RESPONSABLE SGSST
el SG- | periédicas y de retiro
SsT) Andlisis estadistico de) ausentismo por | eng _ pic 2025 | RESPONSABLE SGSST
Realizar mediciones de higiene industrial JUN 2025 RESPONSABLE SGSST
Realizar la inspeccion a las instalaciones
y equipos, incluidos los relacionados con
la prevencion y atencion de M£§P ‘%’2\'5\( RESPONSABLE SGSST
emergencias; con la participacion del
COPASST.
Revision y Actualizacion del Plan de
Emergencia, planos de las instalaciones FEB 2025 RESPONSABLE SGSST
que identifiquen areas y salidas de
emergencia, asi como la sefializacién.
Revisar el cumplimiento de las metas de
capacitacion (porcentaje de empleados
capacitados, horas de capacitacion JUN 2025 RESPONSABLE SGSST
VER| |realizadas).
F'SA ggﬂigrsieg“'m'emo areuniones del ENE — DIC 2025 | RESPONSABLE SGSST
(Moni | Realizar seguimiento reuniones del
torear | Comité de Convivencia Laboral ENE — DIC 2025 | RESPONSABLE SGSST
y Realizar una auditoria anual, la cual sera
revisa ifi icipacio
planificada con la participacion del
rel Comité Paritario de Seguridad y Salud NOV 2025 RESPONSABLE SGSST
SG- | en el Trabajo
SST) | Revision Anual por la Alta Direccién al
SG-SST teniendo en cuenta los
resultados y el alcance de la auditoria de MAR 2025 RESPONSABLE SGSST
acuerdo con los aspectos sefialados en
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el articulo 2.2.4.6.30 del Decreto niumero
1072 de 2015.
Implementar las acciones preventivas y
ACTUA | correctivas a lugar como resultado de
R las Investigaciones de Incidentes - RNE =G 2020 | RESPONSARLE SCEET
(Manten | Accidentes y Enfermedades Laborales ;
ery
mejorar . .
el SG- Implementar las acciones preventivas y
SST) correctivas a lugar como resultado de ENE - DIC 2025 | RESPONSABLE SGSST
1 auditorias e inspecciones

El Plan Anual de Trabajo del SG-SST del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio
Ltda. es una herramienta clave para asegurar que todos los trabajadores se desempefien
en un ambiente de trabajo seguro y saludable, cumpliendo con las normativas legales
vigentes y buscando siempre la mejora continua en los procedimientos de seguridad. El
cumplimiento exitoso de este plan contribuira a la proteccion de la salud y seguridad de los
empleados, reduciendo los riesgos laborales y creando una cultura organizacional de

prevencion y bienestar.
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