
0¡merc¡on obirtíYo Esffiegia Plan de Acción Aroa Rerponmble Recursoe Aaignados
Fechae de lnicio y

Culminación
lreta

lmplementar un s¡slema d6 evaluaoón y monibreo ds la Foduc{rv¡dad en

lr operaciones del CDA

lndicadores de D€sompaño y

Prcduc{ividad

1. Diseñar y aplicar KPI que midan la

eficiencia operativa.

2, Generar repo'tes memuales de
productividad y oportun¡dades de mejora.

Area de Calidad -

Conbol lntemo
n2542-01 t2025-12-31 Sistema de evaluación y reportes implementado.

M¡nimizar el número de vehlqrlm rcdlazadc m€diante accione§

preventivas
Reducc¡ón del Porcenlaje de Rechazc

1. lmpubar campañas de marteking

enfocados en sorvicios de ¡evisón
preventiva.

2. Capacitar al personal para drecer
r€comendacion€s técnicas de
mantenimiefl to orevenlivo.

fuea Adminishativa

Lrea Operativa
n254241 tm25-12-31

Reducir el lndico d€ redlazoo en inspeccione an

un 3olo.

'1. lmplementar un s¡stema do
¡eüoalimentackh dilital para evaluar la

exper¡enc¡a del cliente en el CDA de
Nariño

2. Coloca juqc para entrdsnimiento.
Modernizar el servicio y mgora h percepción dsl diente

lnnovación Tmnológica y Mejora de la

Experiencia dol Cliefl te

3. R€diseñar el pasillo del CDA de Nariño

como la sala de espera allomativa

Área Adminisfativa m254241 tn25-12-31 f\¡eprar la experiencia dBl client€ en un 10%.

1. Calificar perkld¡camente a 106

proveedor* en calidad, mstoe y

a¡mplimisnto.

2. Generar infoinres timestrales de

d€3emo€ño.

Excelencia

0perativa

Fortdecer la relacón con proveedores y garant¡z$ la calidad en lo§

insumos
Geslión de Pmveedores

3. t'l€gociar contratos a largo plazo con
dáusul6 d€ innovación.

4. Realizar prueb* filoto en henamieotas

drgihleo innovaduas

Gerente - Area
Adminbtrativa - Area
Juddica

n254241 l2t2l12-31
Con¡olidar relaoiones con provE€dores estratfuicos
o impl€mentar al nBnos una nueva solucion

tscnológica,

1. lmpl€mentar un sistema de
rBtmalimontac¡ón dig¡tal @a medir la

satisfucci& del cliente desprtés d€ cada
servicio.

2. Analtzar resultados fimestralmenle para

identificar áre6 de mdora.

Forblecer la rdacl5n con los dientes mediante un enhque basado en

mátric6 de calidad en el servcb
Optimizaifi de lúáficas para la

Satisfacckh del Cliente

fuea Operativa -

Áueade Cd¡rrad
n254241 ln25-12-31 lncrsfiBntar la salisfacción del clienle en un '10%.

Destacar por calidad en sorvicio al diente y pcicionarse como lider en el

sector
Diferenciaión y Propu6ta de Valor

1. Elaborar un sistema de agendamiento

en linea.

@
sobte hct6 de Ysncimiento de la

RT[,tyEC.

A¡ea Financiera -

Á,rea Operativa
20254241 tn25-12-31 lncrementar la lealtad del cliente en un 5ol0.

Fomentar la cullura úal a lravés de educación y sensibilización sobre

mantefl ¡m¡onto prevenlivo
Campañas de S€nsililización y

Educación Vial

1. Organiza talleree en empresas y

comunidad€s soke la importancia de h
RTMyEC.

2. Colabora con h Subsecrdaia de
Tránsito y Transporte en jomadas

pedagógicas.

iÁ,rea de Cdidad -

fuea Operativa
n254241 t2025-12-31 Realiza al menos 3 tdleres

Confianza de los

Clientes

lncremenlar la participacón del segmento de motocicletas
lncontivar la Revbk n Tácnic+
¡/hcán ica de iitotoc¡cletas

L Diseña campañas diri¡idas a
propietaios de motocidetas clestacando

los beneficios de la rev'Bion técnicc
mecánba.

luea Administrativa

Presupuesto Anual 2025

2025 -02-0 1 t 2t¿5 - 1 2-3 1
lnoennntar en un 5% el número de usuarios de

ÍDtoc¡detas en d CDA.

PIAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2A25l-t¿*, l-t-¿¡



Estrateg¡a Plan de Acción Arca Reqonsable Recursos Adgnadoe
Fechat de lnicio y

Culminaclón
MetaDimensión Ob¡rtivo

'1. ldenüficar enüdades dave como e{

Gobiemo Depatamental, AlcaHia
Municipal, Subsecret¡aria de Tránsito y

Transporte, enke otrc,

3. Parlicipar en eventos y programas de

caoacitación.

2. Establecer mesm de trabajo y

conwnios inlerinslifu cionales.

Promover la colaboración entre el CDA y entidad€s gubernamentaleg

para eFcutar proyec{os conjunlos

Alianzas Eshalógrcas Públioas para el
Desarrollo de Proysclos

Gerente - Area
Administrativa

2025-02{1 t2025-12-31 Establsmr al menos un convenio interinslitucional.

1. Realizar alianzas con talleres
mecánioos para que recomi€ndon el CDA.

Colaborar con tallerc mecánicos, asociaciones de conductores y

empresas locales para establgcer coovenio§
Alianzas Bfatégicas Local$ Pr¡vadas

2. Establ€cer coovonioa cot empr€§6
localeo para gestimar rov¡sbnG de flotas

cqporaüvG.

Gerente - A¡e¿

Adminbtra[va
n254241 t2025-12-31

lncremefltaron un 1ffÁ las rsvisiónes técnico
mecánica y de emision€o contam¡nantgs

(RrMfEC).

Forlalecimiento de

Alianzas

Gub€rnamsntal€s

1. Diooñar campaña educativa sobre la

RTMyEC.

@
multrcanal.

3. Cr€ar contenido8 inloactivos
educativc y publicacio¡€s inbrmstivas.

4. htablecer una llnea direcia de áención
al cliente

lncrementar la bass d€ cll€ntes m€diante seflsibilización y estrateg¡as de

cumplimiento normaüvo

Aprovechamiento de Oportunidad€o en

el fvlercado

fuea Adminisfativa -

fuea Operdiva -

fueadeCdidd
20254241 tn25-12-31

Captar usuaric que ac{ualmenle evaden o no

prssontan lss r€visiónes tácnicsmocán¡ca y dg

embionos contaminantes RTMC.

1. Realizar un ostudio tÉcnico y financiero
sobre anergla renovabla.

Promover la selen¡bilidad d€l CDA mediante fu6nt€§ de onergia

renovable
lnv€rsiones en Eflsfgla Renovable

2. Realizar un da de inrrorsión sn
inhá€sbuc{uB so3tonide, mmo panel€s

sdarÉs.

Gerente - A¡ea

Adm¡nsilrativa
2025-0241 t2025-12-31

Elabora y aprobar un dan técnico y ñ¡anciero para

la implementaclh de energla renovabb mn d
propósito da inicier le impl8mentación d€ntro d6l

mismo año; en c6o contrario, garantiza su

eiecución para el año 20m.

1. ldentificar normativas v¡genles sobre

energias renovables en Colombia.

2. Contatar esp6c¡ali6ta 6n r€gulac¡ón

ambiental y energática.
Asegurar el cumdimiento l€gal para d€sanollar proyectc sostenibl€s

Obtonci{,n de Pormb6 psra Ensrgi6
Renovableo

3. Eslabl€c€r releiones con entidad€s
gubemamenhles paa feiiitar la
aprobación de permiso6 ylo proyec{6 en

energias renovaHes.

Gerente - Aroa
Adminislraüva - A¡ea

Juridica

n254241 t202t12-31
Listar y obtener los p€rm¡sos necesar'0s para la

implementac¡ón de snergia renovable.

Promover la Revisión Preventiva

1. Oqaniza drarlas informativas soke
revisbnes prevontivas,

2. lmplefilentar esh@ias de marketing

en diferentes medi6 para resdlar los
beneñcioe de la rev¡siones prevenlivas y

fomeniar su adopción.

Área Adminisbaüva -

fuea de Operativa

Presupuesto Anual 2025

202il241 tn25-12-31
lncrem€ntar on un 3% las revisiones prevanüvas

redizadas por los clientes.
lncenttvar la revisón peventiva en los usuarios

Smtenibilidad

0rganizacional
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E3trategi¡ Plan de Acción Arca Reqonsabla Recursos Asignadoe
Fechas de lnhio y

Culminación
f{s{aDimensión 0bptivo

1. Dbeñar un plan de manlenim¡€nto

2. Establecer cronogram¿s para

inspecckxes técnkxs y rcparacbnes.

3. Confahr p€Bonal €§pec¡al¡z& pa.a

matenimiento de equipoo olticoo.

4. iileiorar estéthe y/o funcionalidad de h
instalaciones.

Mant€n¡miento lntagral de las

lnstalacionG

5. Dbeña un sbtema de reporte d§ital
para mantanimienlo.

Gereote - Control

lnterno
Presupuesto Anual 2025 n25-0241 t2t25-12-31

Cumpl¡r con €§tándarG óptimos de segurlJad y

funcionalitiad en las instalac¡ones,
Garantizar el óplrmo estado y ftrncionalidad de las instalaciones

de

ESfRADA

Ltda
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