Nombre de la Entidad:

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE NARINO LTDA.

Periodo Evaluado:

SEGUNDO SEMESTRE DE 2023

= Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusi n del Sistema de Control Intern

n general sobre la evaluaci

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta)

En proceso

En el Centro de Diagnostico Automator de Narifo Ltda., 05 Ginco (5) los componentes del Sistema de COntro Infero S encuentran de manera integrada, considerando que 105 Mismos, se vienen armonizando con el Modelo]
itegracode Planeacion Geston cuyas 7 dimensionesy s policas que apican a a emiresa actian acian de manera negrl, con el oyet de loanzaras metasy o3 bjtvos empresariales. Por ora parte, e pertenctel

recalcar q pero que existe una en a realizacion de las acatividades de monitoreo, puesto que no se hace seguimientol
al Sistema de Control terno por carecer de una drea responsble de dicho sistema, considerando que esta funcien la viene ejerciendo un contratista y no exste el mecanismo que permita hacer su evaluacion. Si bien s ciertol
que los componentes del sistema vienen operando conjuntamente y s estén ammonizando con MPG, es necesario que se desarrollen con mayor claridad los componentes de Evaluacion de resulados y Gestion del
Conacimiento y la Innovacién para lograr consolidar el nivel AVANZADO de madurez del Modelo Esténdar de Control nterno. Es procedente mencionar que el ambiente de controltiene Sus falencias por cuanto la gestion no solof
depende de la empresa como tal, sino que se tiene un 6rgano colegiado denominado Junta de Socios que tiene la competencia organizativa de la entidad y que muchas veces o permite contar con todos los
necesarios para lograr una institucionalidad debidamente organizada. En consecuencia se deben realizar s esfuerzos para lograr la apraobacion de los instrumentos absolutamente necesarios para su organizacion como el

4Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(SilNo) (Justifique su respuesta):

Si

EfSistema do Convol erio dela mpresa e eectuo paralos hitvos evaluado, por e  ou evelacitn s puede determiar lrament cudles son s deidades detetades para clctuar o planes de cjoranint
que permita avanzar en el logro de todos Sus metas y objetives. En el ambiente de control que sigue teniendo un desarrollo del 83% es urgente adelantar los procesos de legalizacion de la estiuctura organizacional y el
mg\amemn inernoy esablecer pr mecarism pera a rendcion de cuertas, feniendo como base e s empresa tiene competencia mLchas veces deslealen f secor privado. E este ambiene es imparirte aciarar gue |
el objeto de medi la competencia de los trabajdores del drea operativa apoyada en las auditorias realizadas por la ONAC. En
cuamo ala evalusmdn  deresgo,anuaimerte o adelanan \as sccones necesaras par acuaizar o policas d adminsiracidndelesgoy la clabracin de s ueos mapes de esgo stucionale ydo corupcién o

pli6 conel P el nuevo Pl Atencion al Ciudadano 2023 que fug

alto p lavigencia lespecwa Enel eje ansversal de nformacien y comuicacion se cuenta con i planes y programas y con los instrumentos archivsticos necesarios|
phra una efmeme gestion pero es necesario mejorar la ramcacnn documental con el objeto de mejorar su trazabilidad. Es preocupante la falta de un funcionario encargado del archivo central, Las actividades de moniterea tiene|
de la Alta Direcci6n del Sistema de Control interno.

Taentidad cuenta dentro de su
sistema de Control Interno, con una

institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su

Si

El Centro de Diagndstico Automotor de Narino Lida., expidid la resolucion No. 02 del
edelo negrado de planeacion y Gestién, quedando consiida de a siguerte marera - (1) Linea Estvﬁ\eﬂl:a‘ @ crgo e e a Ata Dirccidny el ot Instucianal ce Coorinacion d Controltemo; (2) Primers Linea do
Defensa, atendida por los lideres de s procesos y sus equipos y (3) servidore ¥ gestion del riesgo ( Jefe de planeacion o quien|
haga sus veces, Supervisores e interventores de conlralos o proyectos, it tiesgos, comités uecommmm e tnanciora, o e s ¥ (@) Tercera Linea de Detensa, tenda por la Oficina de Control Interno.
La respuesta dada es afimaliva, por que a pesar de que la empresa no cuenta con un equipo que sea suiiciente para atender las cuao lineas de defensa, si iene el sufciente inferés para ejercer el control infemo bajo estel
esquema. Es que 13 oficial

Componente

¢se esta cumpliendo los
requerimientos ?

Si
EVALUCION DEL Si
RIESGO
ACTIVIDADES DEL si
CONTROL

INFORMACION Y si
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE Si

MONITOREO

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada
componente

1 Cenvo e Diagnésico Autamotor e Narifo L, dabo asegurr n ambint do contol e e permita dsponer e as condciones minimas par ol ercico o
oo ntmo. En st compneree a ot s daa o por e okado getindo ereris. ¢ e legaklc an I s emprsaril ccly o
Reglans

oo aue mchas veces o v ke por e Compeence. prvads mehas voos deelel pro 56 i fondes. oo como osplanes y o]
establecidos en la Geston Estratégica del Talento Humano que se viene ejecutando en lo conceriente al programa Bienestar Social y as capacitaciones. Se han)

o medidas respecto al lno fumano o el d dsponidiedde recursos pero perpoliczs gerenciles e n compraisocon i esaiiad e o
rabajadores de los Coigos de . Etica e Integridad. La planeacion sel
\ene adelantando de acuerdo con a misién empresarialy se apican en a ejecucién presupuiestal, las pollcas del austerdad y racionaizacion del gasto. Todos los|
rabajadores responsables de la informacion extera la han presentado en los érminas y cronogramas exgidos por s organismos de inspeccion, viglancia y control
aavés e los medos dfales dispueios pra el eeco. E5 eciso acarar que a vakacin del desempenoaborl gue 10 aplca paa a epresa, o o tener

a

laborales. En|
P e s o é esun pr 6n de la empresa

[ER z tomotor de Narino Ltda., Vanual z Criterio para identiicar 0s riesgos
 en la metodologa al descria se determina el pocedmiento para identiicar cada uno o e os roos on los procesos esiratégios, misionales, de apoyo y el
evaluacion y se establecieron mediante la las matrices pertinenentes, los mapas de riest ¥ de corrupcion de todos los procesos. En|
Diches matices se plsria s sigene lemacir: Poceso, dependncs. fesgo Caconcin, actwes, zona mne-eme, controles, zona residuo, tratamiento,|
acciones. Aquelos riesgos que no se encuentran en dichos mapas se identifican en olros procesos como es el caso de los riesgos de las tecnologias de laf
crmaciéns comunicacen que 5 Geeciron o anteir sl y s 56 milgan & raves o pan o delal
empresa. Es las audtori traves de los planes

La oficina de Control Interno elabord el £ Plan de Audiorias que fué aprobado por el Comité Insstitucional de Coordnacion de Control Inferno y cuyo cronograma se]
cumpii6 al 100%, incluyendo los planes de mejoramiento de cada auditoria realizada. Asi mismo se elabor el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano segin la
esirategia establecida por Funcion Publica como un pagos y 3a linea
de defensa se revisan, asi como los informes de ley que debe presentar la empresa a los orgnismoa de vigiancia y conurol. Se realza el control de Ia gestién de af
empresa a través del andlisis de indicadores. En la lucha contra la cormupcién, el Centro de Diagndstico Automotor de Narino Lida. ha tomado las acciones|
in de evitr la probabildad de que ocurra el riesgo de sobomo en la revision técnico mecnica de los vehiculos automotores a ravés de la

pmhlbwmén ahsoiuta del contacto de los inspectores de livea con los clientes. EI control o debe ejercer tanto el Jefe de Pista como el Supervisor Técnico. No se han|
0 0tf0 tipo de riegos en los dems procesos. Es decir que La Oficina de Control Interno realiza todas las actividades de control como audiorias, planes del
me‘uvam\enm con los lideres de los procesos, revisiones, monitoreos, andliss de indicadores de gestion efc.

[E7Centro de Diagnbstico Automolor de Nariio Ltda. tiene definioa Ia funcion archivistica a raves del instrumento denominado Plan Insttucional de ATCHvOS, CUyos|
lanes formulados cuentan con los respectivos proyectos asociados y cuya ejecucion se deben llevar a cabo para una gestion eficiente de dicha funcion. Asi mismof
cuenta con un pian de medios para el manejo de la publicidad que se considera fundamental en la comunicacion de los servicios empresariales. Se ha avanzado en
o s porcentjeon e manop e a formacén ema. porave n 8 acala secuena conun arhvo cemva\ e histérico tolaimente organizado y legalizacr
delimitadas en la actualidad por a nof
i do o mermos seevtnios aue son condiin pra su srebacion Con I Qestn o eercia se cuent con piga web empresar e se exi
enviqueciendo con todo tipo de informacion.La dnica herramienta con que cuenta la empresa en materia de comunicacion exterma es la que se realiza de maneral
presencial con los clientes y el buzén de peticiones, queias, reciamos y solicitades que se tiene instalada en la oficina de atencion al clinte. Se debe instalar equipos
(que midan la satistaccion del cliente, para tomar decisiones que mejoren permanentemente Su atencion.La informacien a los entes de inspeccién vigiancia y control
e han rendido de acuerdo al cronograma y en los formatos y en los canales establecidos para el efecto. No se ha podito cumpiir con un mecanismo que permit af
6 del externas misma

= Tas oficinas de Control INtemo y Planeacion, y tomanado en cuenta el nimero de empleos pubicos (1)
se tom: elsistemaa ajust: al Modelo aplicado en la empresa. En este semestre se han realizadol
reuniones permanente con la Al Direccion, donde se analiza y evalia la gestion empresarial pero se debe establecer el procedimiento para realizar por parte de la
i dreceiony o Comite nstiucona s Conol oo, s vluaciones ) Stama do Conrl mer G cumpITHEnts 1 acto Admimkrate mediane o sl s
insttucionaizaro s ineas de defensa conde clramerte S expresan o iembros que comporen cad ines 13 fles Gue cumplen para amarizar el control
interno con MIPG. La Oficina de Control It 1 Plan Anual de Audiorias durante el segundo semestre y establecié los planes|
de mejoramiento resultante de cada una de ellas, los it o e s segu\m\er\m para evaluar su cumpiimiento y que en la mayoria de los casos no se cumplen|
por falta de presupuesto o por fata de voluntad de la Junta de Socios. Se recomienda tomar las medidas necesarias con el objeto de mejorar as autoevaluaciones|
asi como mirar opciones para contratar o respensabilizar a un servidor de la empresa en las actividades de planeacion con el objeto de que se|

continué con la implementacion y operacién del Modelo Integado de Planeacion y Gestion y se ammonice con el Modelo Esténdar de Control Interno para continuar con|
o meloramiento conewo que e pemia agrar las metas y s obtcs empresarm\es i mismo se considera procedente marioear o cumpimierto de e
izadas por el indice de Desarrollo Insttucional, recomendando que]

se anexen alos







