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armonizar las tres dimensiones restantes: 1. Evaluacion de Resutados; 2. Informacion y Comunicacion; 3. Gestion del Conocimiento y la innovacion, con el Modelo Estandar de Control Intemo para pasar de un nivel
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La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (i/No) (Justifique su
respuesta):

Si

El Centro de Diagnéstico Automotor de Narino Lida., expidio la resolucion No. 082 del 20 de octubre de 2020 “Por medio de la cual se adopta y se ordena la implementacion de las lineas de defensa en el proceso de|
aplcacion del MOdelo Integrado de Planaeacion y Gestion, quedando constitida de la siguiente manera - (1) Linea Estratégica, a cargo de la Al Direccion y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno;
(2) Primera Linea de Defensa, atendida por los lideres de los procesos y sus equipos y (3) Segunda Linea de Defensa, conformada por senvidores responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del
iesgo ( Jefe de planeacion o quien haga Sus veces, supenvisores e inferventores de COntralos o proyectos, Comités de riesgos, comités de contratacion, &rea financiera, de TIC entre otros y (4) Tercera Linea de|
Defensa, atendida por a Oficina de Control Interno. La respuesta dada es afirmativa, por que a pesar de que Ia empresa o cuenta con un equipo que Sea sufciente para atender as cuatro lineas de defensa, si tiene el
suficiente interés para ejercer el control intemo bajo este esquema. Es importante recalcar que la empresa cuenta con un funcionario publico y 15 trabejadores oficales y conlratistas que cumplen con roles dentro del
esquema.
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los requerimientos ?
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Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada
componente

ETTento de Diagnostico ALomotor de Narfio [Tda., debe asegurar un Te permia Gisponer 06 Tas Condiciones Tmas para el ejercici
de control intemo. En este componente la debiidad més clara, no por falta de gestion de gerencia. es la falta de legalidad en la estructura empresarial actual
en el Reglamento Intemo que son funciones de la Junta de Socios y un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania que muchas veces se ve|
limitado por tener competencia privada, que en algunas ocasiones es desleal, pero se tienen grandes fortalezasas como los planes y programas establecidos|
en la Gestion Estratégica del Talento Humano que a pesar de las imitaciones debidas a la COVID - 19 se ejecutado presencialmente en lo conceniente a|
71% Bienestar for Gerente en cuanto a la

de los trabajadores y ur de la empresay de los Codigos de Buen Gobierno, Etica e Integridad. La
planeacion 56 vine addlrtanda Go acuerdo con i mison empresariay 5o aploan o GecLCION resupoaal. o polices Gl st cad y aconalsacon
del gasto. Todos los rabajadores responsables de a informacion externa la han presentado en los téminos y cronogramas exgidos por los organismos del
nspeccién, vigiancia y conrola tavés de los medios dgales dispuestos para o efeco. Es quela boral no apical
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MONITOREO
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Si

[Er centro de Diagnéstico Automolor e Narfo L, 1o he denficado especicanents oz esgos asociados s lecnnbglas e ermacin s
0 de corrupcion y|
se han tomado mediidas respecto a fon tiegos de las tecnologias de la informacion y cnmumcauony oo riesgos para Ghamini a osiikiad s <er ctma cb
conductas criminales. En el manual de administracion del riesgo se establecen los criterio para dicha identficacién, pues a través de la metodologia ali|
descria se identiicaron cada uno de Ios riesgos en los procesos esiratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. Este proceso se plasma en los mapas
cotespondertes,en cuya marz se denfcaon o rlesgos s descrpaion, s Casa 0 agete generad y o elctos que puede causar el resgo. £
resumen el manual nos praesenta los paroducatos de los elementos 2 dentiicacion de riesgos;

[E7Pian anticorrupcion y atencion al ciudadano esta publicado en la pagina web de la empresa. En él se plasma como identiicar 10 riesgos de corrupcion y las]
accones pva s marel, ol andlss el risgo o sea aprobabildad ce mateiaizacn e o resgos de conupcian,  valoracin e o riesgos Y la ol
para su administracion. En el mapa de riesgos tanto insttucionales como de comupcion se establecen as clasificaciones, los controles, las opciones del
manio, s sccianes  Iear  cabo. o cranagraa, s resposatie y o3 dcadores de caca uno de s fesgos derfcados, En a i conta 9
cormupcion, el Centro de Diagnésiico Automotor de Narino Lida. ha tomado las in de evi ocurra el iesgo de
sobomo en i eviidn tnio mecdnica de s vl AOTOLS 3 TvGs de s pronbiin absol G Contacta do 105 nepeciacs do 1nc con oo
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El Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Lida. tiene definido claramente todo los temas referentes al componente de nformacion y Comunicacion en el
documento de Sistemas de Informacion y en Plan de Informacion y Comunicacion. En el primero los sistemas de informacion, su manejo, el acceso nof

autorizado, el uso indebido de los sistemas de informacidn, las acciones a tener en cuenta en el manejo de los sistemas de informacion y la privacidad y en el
segundo e manefo de s palicas e nforacén nto temas como externas. AS{mismo clentacon  pande medos para el maneio e a publcdad e
altisimo porcentaje en el manejo de la informacion inema,
o en I acusitad se Coora Con un cHiD el & MtiRo merie orgerzeck y kgeizado: con ablas e valracn srobadas y tabs 66
retencion documental que hoy se encueniran en el procedimiento de aprobacién. Con la gestion de gerencia se pudo actualzar la pagina web, que se est|
enriqueciendo con todo tipo de informacion.La nica herramienta con que cuenta la empresa en materia de comunicacion exerna es la que se reaiiza def
manera presencial con los clientes y el buzn de peticiones, quejas, reclamos y solicitades que se tiene instalada en la oficina de atencion al cliente. Se debe|
instalar equipos que midan la satisfaccién del cliente, para tomar decisiones que mejoren permanentemente su atencion.La informacion a los enfes del

e al los formatos y en los canales establecidos para el efecto.

Considerando que Ia empresa no cuenta en su esructura con fas oficinas de Conlrol Intemo y_Planeacion, y tomanado en cuenta el nGmero de empieos|
pablicos (1), se toma la decision de evaluar el sistema a ravés de este formalo que se ajusta perfectamente al Modelo apicado en la empresa. En este)
semestre se han realizado reuniones donde se analiza y evalGa la gestion empresarial pera e debe establecer el procedimiento para realizar por parte de la|
alta direccion y el Comité Instiucional de Control Inteno el Sistema de Control Interno y aplicar el
lineas de defensa donde claramente se expresan los miembros que componen cada linea y os roles que cumplen para armonizar el controlinterno con MIPG.
La Oficina de Conirol Interno, realiz6 las audiorias programadas en el Plan Anual de Audiorias durante el Segundo semestre y establecid los. planes de|
mejoramiento resultante de cada una de ellas, que paulatinamente se han venido cumpliendo. Se recomienda tomar las medidas necesarias con el objeto de|
mejorar las autuevaluaciones institucionales, asi como mirar opciones para coniratar o respensabilizar a un servidor de la empresa en las actividades de|
Pl ‘con el objeto de que se continué con la implementacion y operacion del Modelo Integado de Planeacion y Gestion y se armonice con el Modelo
Esténdar de Control sus metas y sus




