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Laentidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):
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El Centro de Diagnéstico Automotor de Narino Lida., expidio la resolucion No. 082 del 20 de octubre de 2020 “Por medio de la cual se adopta y se ordena la implementacion de las lineas de defensa en el proceso de|
aplcacion del MOdelo Integrado de Planaeacion y Gestion, quedando constitida de la siguiente manera - (1) Linea Estratégica, a cargo de la Al Direccion y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno;
(2) Primera Linea de Defensa, atendida por los lideres de los procesos y sus equipos y (3) Segunda Linea de Defensa, conformada por senvidores responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del
iesgo ( Jefe de planeacion o quien haga Sus veces, supenvisores e inferventores de COntralos o proyectos, Comités de riesgos, comités de contratacion, &rea financiera, de TIC entre otros y (4) Tercera Linea de|
Defensa, atendida por a Oficina de Control Interno. La respuesta dada es afirmativa, por que a pesar de que Ia empresa o cuenta con un equipo que Sea sufciente para atender as cuatro lineas de defensa, si tiene el
suficiente interés para ejercer el control intemo bajo este esquema. Es importante recalcar que la empresa cuenta con un funcionario publico y 15 trabejadores oficales y conlratistas que cumplen con roles dentro del
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[E Centro de Diagnostco Autamotor de Narfo Lida. 1o ha Geicado cspecicamerte o> Tesgos asociados a s lecnags de  iomacin v s
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e han tomado medidas respecto a los uegns de las tecnologias de la informacion y eommerion ¥ 10s riesgos para disminuir la pasmmu de ser victima de|
conductas criminales. En el manual de adminisiracion del riesgo se establecen los criterio para dicha identificacion, pues a través de la metodologia all|
descria se identifcaron cada uno de Ios riesgos en los procesos estralégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. Este proceso se plasma en los mapas|
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[ErCentro de Diagnestico Automotor de Narifo Ltda. tiene definido claramente todo los temas referentes al componente de Informacion y Comunicacion en el
documento de Sistemas de Informacion y en Plan de Informacion y Comunicacion. En el primero los sistemas de informacion, su manejo, el acceso nol
autorizado, el uso indebido de los sistemas de informacion, las acciones a tener en cuenta en el manejo de los sistemas de informacién y la privacidad y en el
segunco ol maneode e polcesdo ok o Mats cano e, A5l o cueta oo lande o s o o dela pubdeded ue
envic se altisimo porcentaje en el manejo de la informacien interna,

e en I SCUAIA 56 cvena ton un Chi cenial € MGTED eaimente araizado, legalzado: con b e vloracon aprabadas (e o6
retencion documental que hoy se encuentran en el procedimiento de aprobacion. Con la gestion de gerencia se pudo actualizar la pégina web, que se esté
enviqueciendo con todo tipo de informacion.La tnica herramienta con que cuenta la empresa en materia de comunicacion extena es la que se realiza del
manera presencial con los clientes y el buzén de peticiones, quejas, reciamos y solcitades que se tiene instalada en la oficina de atencion al cliente. Se debe|
istalr eqios cue midn l satstecidn el clente, pra fomar decisianes e eforen permaneniemerke su siecidnLa iformacin a os ents de

I cronograma y enlos canales establecidos para el efecto.

Considerando que la empresa o cuenta en su estructura con as oficinas de Control interno y_Planeacion, y fomanado en cuenta el nimero de empleos
pabicos (1), se toma a decision de evaluar el sistema a través de este formato que se ajusta perfectamente al Modelo aplicado en la empresa. En estel
semesir so han realzado reuniones donce se analza y ovala a gestion empresarial pero e debe estaiecer ol procedimieto para eafzar por parte e
Sistema de Control Interno y apiicar el
nca de deenea dondeclaraments 6 expresen s miombros Qo componen ¢ada Incy s 115 ue EumPen s amoizar o ontl tefn con MPC
La Oficina de Control Interno, realiz6 las auditorias programadas en el Plan Anual de Auditorias durante el segundo semestre y establecid los pianes del
mejoamiento esuanie de cada una de elas, que paulainamerte se han venido cumpliendo con s miaciones surgidas de a pandeia generada por e
coronavirus y tomar las medidas 1 Objeto de mejorar las autuevaluaciones institucionales |
s como mirar opiones pars, contsta o respensabiar a un sedor e a empresa enlas s de paneacioncon el bt ceaue secontnue con
implementacién y operacion del Modelo Integado de Planeacién y se armonice con el Modelo Estandar de Control Intero y continuar con el mejoram




