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Resoluci6n No. 064 de 2020
(30 de septiembre de 2020)

Por la cual se adopta el Manual de Administraci6n de Riesgos del Centro de
Diagn6stico Automotor de Narifio Ltda., para la vigencia 2020.

El Gerente del Centro de Diagn6stico Automotor de Narifio Ltda., en e.iercicio de
sus facultades legales y estatutarias y en especial las que le confiere la ley 1474
de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 60. de la Constituci6n Politica dispuso que el establecimiento y
desarrollo del control interno en los organismos y entidades priblicas ser5
responsabilidad del representante legal o m6ximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicaci6n de los m6todos y procedimientos, al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, tambi6n ser5 responsabilidad de los jefes
de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

Que el articulo 9 de la Constituci6n Politica establece que la administraci6n
poblica, en todos sus 6rdenes tendr6 un control interno que se ejercer6 en los
t6rminos que seffale la Ley y que la funci6n administrativa se debe desarrollar con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que en desarrollo del artlculo 209 de la Constituci6n Politica se expidi6 la Ley 87
de 1993 y en el par6grafo del articulo 1' dispuso que el control interno se
expresar6 a trav6s de las politicas aprobadas por los niveles de direcci6n y
administraci6n de las respectivas entidades y se cumplirS en toda la escala de la
estructura administrativa, mediante la elaboraci6n y aplicaci6n de t6cnicas de
direcci6n, verificaci6n y evaluaci6n de regulaciones administrativas, de manuales
de funciones y procedimientos, de sistemas de informaci6n y de programas de
selecci6n, inducci6n y capacitaci6n.

Que el literal f) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993 establece coma uno de
los objetivos del Sistema de Control lnterno es definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizaci6n y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Que el articulo 269 de la misma Constituci6n Politica estipula que en las entidades
priblicas las autoridades correspondientes estAn obligadas a disefiar y aplicar
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m6todos y procedimientos de control inferno, seg0n la naturaleza de sus
funciones, de conformidad con lo que disponga la Ley.
Que mediante el Decreto 1537 de 20Ol se reglament6 parcialmente la Ley 87 de
1993 y en el articulo 4" dispuso, respecto a la administraci6n de riesgos, que como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
entidades p0blicas las autoridades correspondientes establecer5n y aplicar6n
politicas de administraci6n del riesgo.

Que en la Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupci6n, Articulo 73 "plan
anticorrupci6n y de atenci6n al ciudadano" todas las entidades deben elaborar
anualmente las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tr5mites y los mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano, incluyendo el
mapa de riesgos de corrupci6n.

Que el decreto 1599 de 2005 adopt6 el Modelo Est6ndar de control lnterno para el
Estado colombiano (MECI 1000:2005) para todos los organismos y entidades
p0blicas de las que trata el artlculo 50. De la ley 87 de .t 993.

Que el decreto 943 de 2014 aclualiz6 el Modelo Est6ndar de control lnterno
(MECI 2014) para el Estado colombiano en el cual se determinan las
generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fo(alecer el
Sistema de Control lnterno en las entidades y organismos obiigados a su
implementaci6n, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley g7 de
1993. El modelo se implementar6 a trav6s del Manual T6cnico del Modelo
Est6ndar de Control lnterno, el cual hace parte integral de dicho decreto y es de
obligatorio cumplimiento y aplicaci6n para las entidades del Estado. En 6l se
establece como componente prioritario el sistema de administraci6n de riesgos,
entendido como el conjunto de elementos que le permiten a la entidad, identificar,
evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos de
los procesos de la empresa, que pueden impedir o afectar el logro de sus
objetivos.

Que se hace necesario adoptar una nueva politica de la gesti6n del riesgo del
centro de Diagn6stico Automotor de Narifio Ltda., con las normas aplicabhJantes
sefialadas para que pueda ser utilizada como mecanismo para identificar, medir,
valorar, monitorear, administrar y tratar los riesgos que pudieren afectar positiva o
negativamente el logro de los objetivos de la empresa.

Conforme a lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Adoptar en todas sus partes el Manual de Administraci6n
de Riesgos, del Centro de Diagn6stico Automotor de Nariffo, el cual forma parte
integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: A continuaci6n, se describen las responsabilidades en la
administraci6n del riesgo del CDA de Narifio Ltda.

a. Equipo directivo - MECI Calidad. Es responsable de la definici6n de las
politicas de administraci6n del riesgo.

b. Lideres y/o coordinadores de procesos. ldentifican, controlan, evahian y
actualizan los riesgos asociados a sus procedimientos.

c. Equipo de Gontrol lnterno. Asesora en la identificaci6n de los riesgos de cada
proceso y realiza el seguimiento al mapa de riesgos establecidos por el CDA de
Narifio Ltda.

d. Grupo de Planeaci6n o quien haga sus veces. Consolida el mapa de riesgos
seg(n la informaci6n enviada por cada lider del proceso, brindando orientacion y
acompafiamiento al llder

ARTICULO TERCERO: Conforme en la Normatividad vigente, el mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
manual, estard a cargo de la oficina de control intemo, para lo cual se publicard en
la pSgina web de la entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
pardmetros establecidos.

ARTICULO CUARTO: La presente Resoluci6n rige a partir de la fecha de su
expedici6n y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Juan de Pasto, a I 0) dias del mes de septiembre de dos
mil veinte (2020)

COMUNIQ ESE, PUBLIQUES Y COMPLASE

ARMANDO BAYARDO PALACIOS
Gerente CDA de Narifro Ltda.
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OBJETIVO GENERAL

Preservar la eficiencia operativa en el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio
Ltda. - CDAN -, estableciendo e implementando un Sistema de Administracion del
Riesgo.

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

La empresa identifico cuatro (4) procesos

P roceso Estrat6g ico: D i reccio na m iento estrat6g ico
Proceso Misional: Gesti6n Operativa
Proceso de Apoyo: Gestion Administrativa y Financiera
Proceso de evaluaci6n: Seguimiento y Control

NODELO OPERATNrc POR PROGESOS

PROCESO ESrRA TEGICO

PROCESO MISIONAL

PROCESO DE APOYO

PROCESO DE EVALUACION
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

Las opciones de manejo de los riesgos son un conjunto de estrategias que se
definen a partir de los recursos (fisicos, humanos y financieros) con los que cuenta
la empresa, buscando definir las Politicas de Administraci6n de Riesgos que a un
corto plazo pretenden mantener la estabilidad financiera de la entidad. La
administraci6n del riesgo permite al Centro de Diagn6stico Automotor de Narifio
Ltda. 

-CDAN-:
. Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la
administraci6n un aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

. Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los
niveles de la entidad.

. lnvolucrar y comprometer a todos los funcionarios del CDAN LTDA. en la
b(squeda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

. Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificaci6n.

. Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.

. Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

. Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional.

METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

El soporte y la metodologia de la Administraci6n del Riesgo est6n sujetos a las
orientaciones que sobre la materia imparte el Departamento Administrativo de la
Funci6n P0blica y las normas sobre el particular.

El procedimiento utilizado para la elaboraci6n del mapa de riesgos es el siguiente:

Contexto Estrat6gico: Esta etapa inicia con la identiflcaci6n de los factores
internos y externos que puedan generar riesgos que afecten el cumplimiento de
los objetivos.

En Centro de Aagn6sticp Automdor de Naiho Limitada contamos con ecreditaci^n ONAC, vigente a ta fed,a,
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ldentificaci6n de Riesgos: Esta etapa debe ser permanente e interactiva basado
en el andlisis del Contexto Estrat6gico, define las causas (factores internos o
externos) y efectos de las situaciones de riesgo.

An6lisis de Riesgos: Busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y
el impacto de sus consecuencias, calific6ndolos y evalu6ndolos con el fin de
obtener informacion para establecer el nivel del riesgo y las acciones que se van a
implementar.

Valoraci6n del Riesgo: Es el producto de confrontar los resultados de la
evaluaci6n del riesgo con los controles identificados y clasificados.

PRODUCTOS DE LOS ELEMENTOS DE ADMINISTRACION DEL RIEGO
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Establecer circunstancias internas y externas que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos

1. CONTEXTO ESTRATEGICO

ldentifica:

Oportunida
d

Agentes
Generadores

Causas y
Efectos

Amenaza

Probabilida
d

Evaluar Riegos

Califica y
Evalua

a
Consecuenci

o Ponderar los riesgos
. Establecer las prioridades para su manejo y fijaci6n de poiiticas

4. VALORACION DE RIESGOS

3. ANALISIS DE RIESGOS

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Una vez realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupci6n y las
medidas para mitigarlos, se elabora el mapa de riesgos de corrupci6n de la
respectiva entidad.

Establecer medidas de respuesta a los riesgos

5. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

1. ldentificaci6n de riesgo de corrupci6n.

Su objetivo principal es conocer las fuentes de los riesgos, causas y
consecuencias.

Los pasos de esta etapa son los siguientes:

1.1. ldentificaci6n del contexto.

En Centro de Diagnistico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditaci1n ONAC, vigente a la fecha,
con &digo de acreditacidn 09-OlN430 bajo ta norma ISO/IEC 17020:2012
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1.1.1. Contexto externo: las condiciones econ6micas, sociales, culturales,
politicas, legales, ambientales o tecno169icas.

1.1.2. Contexto interno: se refiere a las condiciones que se relacionan con la
estructura, cultura organizacional, objetivos y metas de la entidad.

1.2. Construcci6n de riesgo de corrupci6n.

Tiene el objetivo de identificar los riesgos de corrupci6n inherentes al desarrollo de
la actividad de la entidad.

Pasol: ldentificar el proceso. Se deben tener en cuenta los procesos
estrat6gicos, misionales, de apoyo y de evaluaci6n.

Paso 2: Objetivo del proceso. Se debe seffalar el objetivo del proceso al que se
le identificar6n los riesgos de corrupcion.

Paso 3: Establecer las causas. A partir de los factores internos y externos, se
determinan los agentes generadores del riesgo.

MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUFEI6N
Descripci6n
del riesgo

Acci6n y
Omisi6n

Uso del
poder

Desviar la
gesti6n de
lo publico

Beneficio
particular

Paso 5: Consecuencias. Son los efectos ocasionados por la ocunencia de un
riesgo que afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una p6rdida,
un dafio, un perjuicio, un detrimento.
La consecuencia se convierte en un insumo de la mayor importancia, toda vez que
es la base para determinar el impacto.

IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Proceso Objetivo

del
proce9o

Causa Riesgo Consecuencias

En Centro de Diagndstico Automotor de Naillo Limilada contamos con eredilaci6n ONAC, vig1nte a la fecha,
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Paso 4: El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redacci6n
no debe dar lugar a ambigUedades o confusiones con la causa generadora de los
mismos.
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2. Valoraci6n del riesgo de corrupci6n.

2.1. AnSlisis del riesgo de corrupci6n: su objetivo es medir el riesgo inherente,
determinar la probabilidad de materializaci6n del riesgo y sus consecuencias o
impacto, con el fin de establecer la zona de riesgo inicial.

2.2. Criterios para la medici6n de los riesgos de corrupci6n:

2.2,1. Prcbabilidad: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se
mide segtn la frecuencia o por la factibilidad.

2.2.1.1.Rara vez: Ocune en circunstancias excepcionales. El evento no se ha
presentado en los 0ltimos cinco (5) afios.

2.2.1.2.lmptobable: Puede ocunir. El evento se present6 una vez en los 0ltimos 5
afios.

2.2.1.3, Posible: Es posible que suceda. El evento se presento una vez en los
fltimos 2 affos.

2.2,1,4.Prcbab1e: Es viable que el evento ocurra en la mayorla de los casos. El evento
se present6 una vez en el 0ltimo afro.

2.2.1.5.Casi seguro: Se espera que el evento ocura en la mayoria de las
circunstancias. Es muy seguro que se presente. El evento se present6 m5s de
una vez al aiio.

2.2.2. lmpacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializaci6n
del riesgo de conupci6n en la entidad.

2.2.2,1. Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad

2.2.2,2. Mayor: Genera ahas consecuencias sobre la entidad.

2.2.2.3, Catastr6fico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad

Para facilitar la asignaci6n del puntaje es aconsejable diligenciar el siguiente
formato:

En Centro de Dagn5stico Automotor de Naifio Limitada contamos con acreditacidn ONAC, vigente a ld fecha,
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Respuestas:

. Responder afirmativamente de UNO a CINCO pregunta(s) genera un impacto
Moderado.

. Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto Mayor.
o Responder afirmativamente de DOCE a DIECIOCHO preguntas genera un impacto

Catastr6fico.

2.3. Determinar riesgo inherente: Conesponde a la primera calificaci6n y evaluaci6n
del riesgo de conupci6n.

2.3.1. Mecanismo: Se rcaliza a trav6s del cruoe de los resultados obtenidos de la
probabilidad y del impacto, a trav6s de una multiplicaci6n (puntaje del descriptor de la
probabilidad por el puntaje del descriptor del impac{o). Ejemplo: probable (4) X
Catastr6fico (20) Total 4 X 20 = 80.

En Centro de Aagn6stico Automotor ds Narillo Limitada @ntamos con acrcditaci,n ONAC, vigenle a la fecha,
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2.3.2. El resultado se ubica en una de las cuatro (4) zonas de riesgo que a continuaci6n
se describen.

Rcgfiodor dc h cdilicockh del tieryo do Corn"Gkh

kobobttdod hmloic Zonor de ri!{f dc cornpcirh
Cosi segwo 5 25

irloderodo
50
Allo

20
lrloderodo

$
Alto Exlrtwlo

J l5

^^oderodo

30
aln Eldruno

lmproboHe l0
Boio

20
lv'toderodo

40
Alk

Roro vez I 5
Boiq

t0
Boio

20

lmpodo Aloderodo

hnhF tJ l0

Tn
o
@

w
(f
U

IMPACTO

o Zana de Riesgo Baja:
o Puntaje: De 5 a 10 puntos.
o Definida por la casilla Baja.
o Probabilidad: Rara vez o improbable.
o lmpacto: Moderado y Mayor.
o Tratamiento: Los riesgos de corrupcion de las zonas baja se encuentran en un nivel

que puede eliminarse o reducirse fAcilmente con los controles establecidos en la
entidad.

o Zona de Riesgo Moderada:
o Puntaje: De 1 5 - 25 puntos.
o Definida por la casilla Moderada.
o Probabilidad: Rara vez, lmprobable, Posible, probable y casi seguro.
. lmpacto: Moderado, Mayor y Catastr6fico.
o Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona

de Riesgo Baja o eliminarlo.
o

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de
corrupci6n o por lo menos llevarlo alaZona de Riesgo Baja.

En Centro de Diagnistico Automotor de Naillo Limitada contamos con acreditaci6n ONAC, vigente a la fecha,
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o Zona de Riesgo Alta:
. Puntaje: De 30 - 50 puntos.
o Definida por la casilla Alta.
. Probabilidad: lmprobable, Posible, Probable y Casi Seguro.
. lmpacto: Mayor y Catastr6fico.
o Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona

de Riesgo Moderada, Baja o eliminarlo.

Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de
corrupci6n o por lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

. Zona de Riesgo Extrema:
o Puntaje: Oe 60 - 100 puntos.
o Definida por la casilla Extrema.
o Probabilidad: Posible, Probable y Casi Seguro.
. lmpaclo: Catastr6fico.
r Tratamiento: Los riesgos de corrupci6n de la Zona de Riesgo Extrema requieren de un

tratamiento prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la
posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las
medidas de protecci6n.

Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de
corrupci6n o por lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

2.4. Evaluaci6n del Rlesgo de Comtpci6n: Su objetivo es comparar los resultados
del an5lisis de riesgos con los controles establecidos, para determinar la zona de
riesgo final.

2.4.1. Determinar la naturaleza de los controles

r' PrevenUvos: Se orientan a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocunencia
o materializaci6n.

/ Detectivos: Aquellos que registran un evento despu6s presentado; sirven para
descubrir resullados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

r' Corectivos: Aquellos que permiten, despu6s de ser detectado el evento no deseado,
el reslablecimienlo de la actividad.

2.4.2. Determinar si los controles osten documentados.

Con el fin de establecer la manera como se realiza el control, el responsable y
periodicidad de su ejecuci6n.

En Centro de Diagnastico Automotot de Naillo Limttada contamos con acrcditaci^n ONAC, vigente a la fecha,
con &Eo de acrcditaci,So O9-O[&O3O bajo la norrna ISAjEC 17020.2012

Areccidn: Calle 194 42-A Barrio Pandiaco - Pasto - Naifro
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2.4.3. Determinar las clases de controles

Conkoles manuales: Politicas de operaci6n aplicables, autorizaciones a trav6s de
firmas o confirmaciones via correo electr6nico, archivos fisicos, consecutivos, listas
de chequeos, controles de seguridad con personal especializado entre otros.

Controles automiticos: Utilizan herramientas tecnol6gicas como sistemas de
informaci6n o software, diseflados para prevenir, detectar o corregir errores o
deficiencias, sin que tenga gue intervenir una persona en el proceso.
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2.4.4. Determinar el riesgo Residual

Evaluaci6n del Riesgo de Corrupci6n = Primera calificaci6n y evaluaci6n del
riesgo de corrupci6n VS controles identificados.
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con cMigo & acreditaci6n O*OIN43O b4o ta noma tSO/tEC 1lO2O:2012

Drc@i6n: Calle 1 9A 42-U Bario pandiaco - pasto - Naifio
Tetebnos (2)7313636 - (2)7313638 - C.elular: 3188/,80824 - 3192431730 - jll'/,€l134

Coneo eleffinico: cdenat@teLcgrn.@n.6 - www.cdan.gov. cg

Colificocim & br conholers Puntoie o disminuir

De0o50 C

De5lo75 l

Cdhrb & mdiddn

atl

:l

Se comparan los resultados obtenidos del riesgo inherente con los controles establecidos,
para establecer la zona del riesgo final. Se califica de acuerdo con la siguiente tabla.
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3. Matriz del Mapa de Riesgos de Comrpci6n

Una vez desarrollado el proceso de construcci6n del Mapa de Riesgos de
Corrupci6n, se elabora la Matriz de Riesgos de Corrupci6n de la entidad.
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Consulta y divulgaci6n:

La consolidaci6n del Mapa de Riesgos de Corrupci6n le corresponde realizarla al
jefe de planeacion o quien haga sus veces, quien servir5 de facilitador en el
proceso de Gestion de Riesgos de Corrupcion con las dependencias.

RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Son responsables de la Administracion de los Riesgos

r Control lnterno o quien haga sus veces, quien realiza las actividades de
capacitacion y levantamiento de los riesgos de los procesos.

r Los funcionarios de la entidad, quienes participan activamente en la realizaci6n
e implementaci6n del Mapa de Riesgos en los Procesos, poniendo en pr6ctica los
principios y valores 6ticos de la empresa, en materia de manejo de recursos,
autocontrol, autoevaluaci6n y autogesti6n.

Control lnterno o quien haga sus veces evaluaran los aspectos considerados
como criticos, que pueden llegar a representar amenaza para la consecuci6n de
los objetivos y metas estrat6gicas, con miras a establecer acciones efectivas,
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representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de los
procesos, integradas de manera inherente a sus procedimientos.

CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE RIESGOS

Como parte de la sensibilizaci6n permanente e integral de los Sistemas de
Gesti6n de la Calidad, lmplementaci6n del Modelo Est6ndar de Control lnterno y
del Sistema de Desarrollo Administrativo, Control lnterno o quien haga sus veces
capacitard a los funcionarios generando habilidades y destrezas para el manejo de
Ias metodologias, procedimientos e instrumentos para el disefio e implementaci6n
del Componente Administraci6n de Riesgos y sus elementos.

r Constituci6n Politica de Colombia. Articulos 209 y 269

r Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones."

t Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gesti6n de la calidad en la
rama ejecutiva del poder p0blico y en otras prestadoras de servicios".

r Decreto 2145 de t999. "Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control lnterno de las Entidades y Organismos de la Administraci6n Priblica del
orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones. Modificado parcialmente
por el Decreto 2593 de 2000".

Elabor6: HERMES MONTERO ROSERO
Asesor de Control lnterno CDA de Narifro Ltda.
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