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Resolucion No. 064 de 2020
(30 de septiembre de 2020)

Por la cual se adopta el Manual de Administracion de Riesgos del Centro de
Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda., para la vigencia 2020.

El Gerente del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda., en ejercicio de
sus facultades legales y estatutarias y en especial las que le confiere la ley 1474
de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 6°. de la Constitucién Politica dispuso que el establecimiento y
desarrollo del control interno en los organismos y entidades publicas sera
responsabilidad del representante legal 0 méximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos, al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sera responsabilidad de los jefes
de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

Que el articulo 9 de la Constitucién Politica establece que la administracion
publica, en todos sus dérdenes tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefale la Ley y que la funcién administrativa se debe desarrollar con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que en desarrollo del articulo 209 de la Constitucién Politica se expidié la Ley 87
de 1993 y en el paragrafo del articulo 1° dispuso que el control interno se
expresara a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y
administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la escala de la
estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales
de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de
seleccién, induccion y capacitacion.

Que el literal f) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993 establece coma uno de
los objetivos del Sistema de Control Interno es definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Que el articulo 269 de la misma Constitucion Politica estipula que en las entidades
publicas las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar
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métodos y procedimientos de control inferno, segin la naturaleza de sus
funciones, de conformidad con lo que disponga la Ley.

Que mediante el Decreto 1537 de 2001 se reglamenté parcialmente la Ley 87 de
1993 y en el articulo 4° dispuso, respecto a la administracién de riesgos, que como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
entidades publicas las autoridades correspondientes estableceran y aplicaran
politicas de administracion del riesgo.

Que en la Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcion, Articulo 73 "Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano" todas las entidades deben elaborar
anualmente las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, incluyendo el
mapa de riesgos de corrupcion.

Que el decreto 1599 de 2005 adoptd el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado colombiano (MECI 1000:2005) para todos los organismos y entidades
publicas de las que trata el articulo 5°. De la ley 87 de 1993.

Que el decreto 943 de 2014 actualizé el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI 2014) para el Estado colombiano en el cual se determinan las
generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer el
Sistema de Control Interno en las entidades y organismos obligados a su
implementacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 87 de
1993. El modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral de dicho decreto y es de
obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades del Estado. En él se
establece como componente prioritario el sistema de administracién de riesgos,
entendido como el conjunto de elementos que le permiten a la entidad, identificar,
evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos de
los procesos de la empresa, que pueden impedir o afectar el logro de sus
objetivos.

Que se hace necesario adoptar una nueva politica de la gestion del riesgo del
Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Ltda., con las normas aplicables antes
sefialadas para que pueda ser utilizada como mecanismo para identificar, medir,
valorar, monitorear, administrar y tratar los riesgos que pudieren afectar positiva o
negativamente el logro de los objetivos de la empresa.

Conforme a lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Adoptar en todas sus partes el Manual de Administracién
de Riesgos, del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio, el cual forma parte
integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: A continuacion, se describen las responsabilidades en la
administracion del riesgo del CDA de Narifio Ltda.

a. Equipo directivo — MECI Calidad. Es responsable de la definicién de las
politicas de administracion del riesgo.

b. Lideres y/o coordinadores de procesos. Identifican, controlan, evalGan y
actualizan los riesgos asociados a sus procedimientos.

c. Equipo de Control Interno. Asesora en la identificacion de los riesgos de cada
proceso y realiza el seguimiento al mapa de riesgos establecidos por el CDA de
Narifio Ltda.

d. Grupo de Planeacién o quien haga sus veces. Consolida el mapa de riesgos
segun la informacion enviada por cada lider del proceso, brindando orientacion y
acompanamiento al lider

ARTICULO TERCERO: Conforme en la Normatividad vigente, el mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
manual, estara a cargo de la oficina de control interno, para lo cual se publicara en
la pagina web de la entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Juan de Pasto, a lo 30) dias del mes de septiembre de dos

mil veinte (2020).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE\Y COMPLASE

ARMANDO BAYARDO PALACIOS
Gerente CDA de Narifio Ltda.
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OBJETIVO GENERAL

Preservar la eficiencia operativa en el Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio
Ltda. — CDAN -, estableciendo e implementando un Sistema de Administracion del
Riesgo.

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS
La empresa identificd cuatro (4) procesos
Proceso Estratégico: Direccionamiento estratégico
Proceso Misional: Gestién Operativa

Proceso de Apoyo: Gestiéon Administrativa y Financiera
Proceso de evaluaciéon: Seguimiento y Control

A MODELO OPERATIVO POR PROCESOS
PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO MISIONAL

PROCESO DE APOYO

& St SR 3
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

Las opciones de manejo de los riesgos son un conjunto de estrategias que se
definen a partir de los recursos (fisicos, humanos y financieros) con los que cuenta
la empresa, buscando definir las Politicas de Administracion de Riesgos que a un
corto plazo pretenden mantener la estabilidad financiera de la entidad. La
administracion del riesgo permite al Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio
Ltda. —CDAN-:

* Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

* Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los
niveles de la entidad.

* Involucrar y comprometer a todos los funcionarios del CDAN LTDA. en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

» Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.
* Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.
* Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.
* Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.
* Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional.
METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
El soporte y la metodologia de la Administracién del Riesgo estan sujetos a las
orientaciones que sobre la materia imparte el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y las normas sobre el particular.
El procedimiento utilizado para la elaboracién del mapa de riesgos es el siguiente:
Contexto Estratégico: Esta etapa inicia con la identificacion de los factores

internos y externos que puedan generar riesgos que afecten el cumplimiento de
los objetivos.
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Identificacion de Riesgos: Esta etapa debe ser permanente e interactiva basado
en el andlisis del Contexto Estratégico, define las causas (factores internos o
externos) y efectos de las situaciones de riesgo.

Analisis de Riesgos: Busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y
el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el fin de
obtener informacion para establecer el nivel del riesgo y las acciones que se van a
implementar.

Valoracion del Riesgo: Es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacion del riesgo con los controles identificados y clasificados.

PRODUCTOS DE LOS ELEMENTOS DE ADMINISTRACION DEL RIEGO

1. CONTEXTO ESTRATEGICO

Establecer circunstancias internas y externas que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Identifica:

Amenaza Oportunida Agentes Causas y
d Generadores Efectos

3. ANALISIS DE RIESGOS
5 Evaluar Riegos
d Califica y_ a

Evalua

4. VALORACION DE RIESGOS

¢ Ponderar los riesgos
o Establecer las prioridades para su manejo y fijacion de politicas |
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5. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Establecer medidas de respuesta a los riesgos

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Una vez realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarios, se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la
respectiva entidad.

1. Identificacion de riesgo de corrupcion.

Su objetivo principal es conocer las fuentes de los riesgos, causas y
consecuencias.

Los pasos de esta etapa son los siguientes:

1.1. Identificacion del contexto.
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1.1.1. Contexto externo: las condiciones econdmicas, sociales, culturales,
politicas, legales, ambientales o tecnolégicas.

1.1.2. Contexto interno: se refiere a las condiciones que se relacionan con la
estructura, cultura organizacional, objetivos y metas de la entidad.

1.2. Construccion de riesgo de corrupcion.

Tiene el objetivo de identificar los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de
la actividad de la entidad.

Paso1: Identificar el proceso. Se deben tener en cuenta los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Paso 2: Objetivo del proceso. Se debe sefialar el objetivo del proceso al que se
le identificaran los riesgos de corrupcion.

Paso 3: Establecer las causas. A partir de los factores internos y externos, se
determinan los agentes generadores del riesgo.

Paso 4: El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccion
no debe dar lugar a ambigledades o confusiones con la causa generadora de los
mismos.

MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Descripcion | Acciény Uso del | Desviarla | Beneficio
del riesgo Omisién poder gestion de | particular
lo publico

Paso 5: Consecuencias. Son los efectos ocasionados por la ocurrencia de un
riesgo que afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una pérdida,
un dafio, un perjuicio, un detrimento.

La consecuencia se convierte en un insumo de la mayor importancia, toda vez que
es la base para determinar el impacto.

IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Proceso Objetivo Causa Riesgo | Consecuencias
del
proceso
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2. Valoracion del riesgo de corrupcion.

2.1. Analisis del riesgo de corrupcion: su objetivo es medir el riesgo inherente,
determinar la probabilidad de materializacién del riesgo y sus consecuencias o
impacto, con el fin de establecer la zona de riesgo inicial.

2.2. Criterios para la medicién de los riesgos de corrupcion:

2.2.1. Probabilidad: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se
mide segun la frecuencia o por la factibilidad.

2.2.1.1.Rara vez: Ocurre en circunstancias excepcionales. El evento no se ha
presentado en los ultimos cinco (5) afios.

2.2.1.2.Improbable: Puede ocurrir. El evento se present6 una vez en los ultimos 5
anos.

2.2.1.3.Posible: Es posible que suceda. El evento se presenté una vez en los
ultimos 2 afos.

2.2.1.4.Probable: Es viable que el evento ocurra en la mayoria de los casos. El evento
se presentd una vez en el Gltimo afio.

2.2.1.5.Casi seguro: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias. Es muy seguro que se presente. El evento se presenté mas de
una vez al afio.

2.2.2. Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion
del riesgo de corrupcién en la entidad.

2.2.2.1. Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad.
2.2,2.2. Mayor: Genera altas consecuencias sobre la entidad.
2.2.2.3. Catastroéfico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad.

Para facilitar la asignacion del puntaje es aconsejable diligenciar el siguiente
formato:
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Formato para determinar el Impacio

Z

Pregunta

Si el riesgo de comupcién se materializa podria

Respuesta
Si No

sAfectar ol grupo de funcionarios del proceso?

sAlectar el cumplimiento de metas y objefivos de la dependencia?

sAfecior el cumplimiento de mision de lo Entidad?

sAbectar el cumplimiento de lo misién del sector al que pertenece la Entidad?

»CGenerar pérdida de contianza de lo Entidad, afectando su reputacion?

sGeneror pérdida de recursos econdmicos?

Alector lo generacion de los productos o la prestacion de servicios?

PO

@INO [ || IN | —

Dar lugar ol detrimento de colidad de vida de la comunided por la pérdida
el bien o servicios o los recursos piblicos?

Q_cw

9

Generar pérdida de informacion de la Entidod?

av

10

sCGenerar infervencidn de los 6rganos de control, de la Fiscalio, u oo ente?

11

Dar lugar o procesos sancionatorios?

AL R W)

12

3Dar lugor o procesos disciplinarios?

13

sDar lugar o procesos fiscales?

14

Dar lugar o procesos penales?

15

sGenerar pérdida de credibilidad del sector?

16

3Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17

sAfector lo imagen regional?

18

sAlectar la imagen nacional?
sArectar la imagen nacionals

Clasificacion del Riesgo: Moderado Mayor Catastréfico
Puntgje:

Respuestas:

¢ Responder afirmativamente de UNO a CINCO pregunta(s) genera un impacto

Moderado.

* Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto Mayor.
¢ Responder afirmativamente de DOCE a DIECIOCHO preguntas genera un impacto

Catastrofico.

2.3. Determinar riesgo inherente: Corresponde a la primera calificacién y evaluacion
del riesgo de corrupcion.

2.3.1. Mecanismo: Se realiza a través del cruce de los resultados obtenidos de la
probabilidad y del impacto, a través de una multiplicaciéon (puntaje del descriptor de la
probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: probable (4) X
Catastrdfico (20) Total 4 X 20 = 80.
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2.3.2. El resultado se ubica en una de las cuatro (4) zonas de riesgo que a continuacién
se describen.

s Resultados de la clificacion del Riesgo de Corrupcion
= Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo de corrupcion
70 | Cosi seguro 5 25 50 100
O Moderada Alia Extrema
% Probable 4 20 40 60
& Moderada Alia Extremo
— Pasible 3 15 30 60
O Moderada Alia Extrema
% mprobable 2 10 20 40
Baja Moderada Alta
v Raora vez 5 10 20
Bajo Baja Moderada
Impacto Moderado Mayor Catastrético
Punios r 10 20
‘ IMPACTO

Zona de Riesgo Baja:

Puntaje: De 5 a 10 puntos.

Definida por la casilla Baja.
Probabilidad: Rara vez o improbable.
Impacto: Moderado y Mayor.

Tratamiento: Los riesgos de corrupcién de las zonas baja se encuentran en un nivel
que puede eliminarse o reducirse faciimente con los controles establecidos en la
entidad.

Zona de Riesgo Moderada:

Puntaje: De 15 - 25 puntos.

Definida por la casilla Moderada.

Probabilidad: Rara vez, Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.
Impacto: Moderado, Mayor y Catastrofico.

Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona
de Riesgo Baja o eliminarlo.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de
corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
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Zona de Riesgo Alta:

Puntaje: De 30 - 50 puntos.

Definida por la casilla Alta.

Probabilidad: Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.
Impacto: Mayor y Catastrofico.

Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona
de Riesgo Moderada, Baja o eliminarlo.

Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de
corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Extrema:

Puntaje: De 60 - 100 puntos.

Definida por la casilla Extrema.

Probabilidad: Posible, Probable y Casi Seguro.

Impacto: Catastréfico.

Tratamiento: Los riesgos de corrupcién de la Zona de Riesgo Extrema requieren de un
tratamiento prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la
posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las
medidas de proteccion.

Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de
corrupcién o por lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

2.4. Evaluacion del Riesgo de Corrupcién: Su objetivo es comparar los resultados
del andlisis de riesgos con los controles establecidos, para determinar la zona de
riesgo final.

2.4.1. Determinar la naturaleza de los controles

v' Preventivos: Se orientan a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia
o materializacion.

v Detectivos: Aquellos que registran un evento después presentado; sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

v" Correctivos: Aquellos que permiten, después de ser detectado el evento no deseado,
el restablecimiento de la actividad.

2.4.2. Determinar si los controles estan documentados.

Con el fin de establecer la manera como se realiza el control, el responsable y
periodicidad de su ejecucion.
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2.4.3. Determinar las clases de controles

v Controles manuales: Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de
firmas o confirmaciones via correo electronico, archivos fisicos, consecutivos, listas
de chequeos, controles de seguridad con personal especializado entre otros.

v

Controles automaticos: Utilizan herramientas tecnolégicas como sistemas de
informacion o software, disefiados para prevenir, detectar o corregir errores o
deficiencias, sin que tenga que intervenir una persona en el proceso.

Controles de riesgos de corrupcion
Descripcion Naturaleza del control Criterios pora lo evaluacién Evaluacién
del 530 | preventiv | Delectivo | Correcivo Criteio de medicén Si | Mo

xishen manuaies, instroctivos o proceds

TOTAL 10

2.4.4. Determinar el riesgo Residual

Se comparan los resultados obtenidos del riesgo inherente con los controles establecidos,
para establecer la zona del riesgo final. Se califica de acuerdo con la siguiente tabla.

Calificacién de los controles Puntaje a disminuir
De 0 a 50 0
DeSla7/5 ]

De 76 ¢ 100 2

Evaluacion del Riesgo de Corrupcion = Primera calificacion y evaluacién del
riesgo de corrupcion VS controles identificados.
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Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcion

Probabilidad Nivel Zonas de riesgo de corrupcién

" [
LO% 3@ J»J’ O -

B ST N BN

m Moderod P v
Nivel 3 4
Si gfecto el impacto se desplaza o lo izquierda
IMPACTO

Y Resultados de la calificacién del Riesgo de Corrupcién

2 | =

D

= probote 2

Y [ !

Si afecia ko probabilidad se desplaza hacia abaio

3. Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Una vez desarrollado el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién, se elabora la Matriz de Riesgos de Corrupcién de la entidad.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

Moni y Rovisié

Actones asociansas o
conteol

otive

Riesgo
sacuendciq
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Responsable

Procesas /C
Impoxcio
oma del
Tiesg
’
Frababilidad
¥
nesyo
Reqistta
Fe
Acciones
Indicoxdor

Acciones

Pariodo de
ajgcucion

Frobabifidad
»
P

Consulta/Divulgacién

Consulta y divulgacion:

La consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion le corresponde realizarla al
jefe de planeacién o quien haga sus veces, quien servira de facilitador en el
proceso de Gestion de Riesgos de Corrupcion con las dependencias.

RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Son responsables de la Administracion de los Riesgos:

m Control Interno o quien haga sus veces, quien realiza las actividades de
capacitacion y levantamiento de los riesgos de los procesos.

m Los funcionarios de la entidad, quienes participan activamente en la realizacién
e implementacion del Mapa de Riesgos en los Procesos, poniendo en préctica los
principios y valores éticos de la empresa, en materia de manejo de recursos,
autocontrol, autoevaluacion y autogestion.

Control Interno o quien haga sus veces evaluaran los aspectos considerados
como criticos, que pueden llegar a representar amenaza para la consecuciéon de
los objetivos y metas estratégicas, con miras a establecer acciones efectivas,
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representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de los
procesos, integradas de manera inherente a sus procedimientos.

CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE RIESGOS

Como parte de la sensibilizacion permanente e integral de los Sistemas de
Gestion de la Calidad, Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno y
del Sistema de Desarrollo Administrativo, Control Interno o quien haga sus veces
capacitara a los funcionarios generando habilidades y destrezas para el manejo de
las metodologias, procedimientos e instrumentos para el disefio e implementacién
del Componente Administraciéon de Riesgos y sus elementos.

MARCO LEGAL
= Constitucién Politica de Colombia. Articulos 209 y 269.

m Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones."

m Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
rama ejecutiva del poder publico y en otras prestadoras de servicios".

m Decreto 2145 de 1999. "Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones. Modificado parcialmente
por el Decreto 2593 de 2000".

Elaboré: HERMES MONTERO ROSERO
Asesor de Control Interno CDA de Narifio Ltda.
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