o

QA‘ PROCESO DE RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

Y

USUARIO REALIZA DETERMINACION

SOLICITUD DE DE LAS
INSPECCION CONDICIONES

INICIALES

USUARIO ACEPTAY FIRMA LAS
CONDICIONES CONTRACTUALES
DEL SERVICIO

REGISTRO,

FACTURACIgN COMPRA Y
Y VALg:\CI N GENERACIONDE PIN
DOCUMENTOS

ACTIVACION DE PIN

REGISTRO DE
SOLICITUD EN RUNT

INICIO DE
PRUEBAS RTM
VALIDACION DE YEC
LAS PRUEBAS EN GUARDAR
SICOV Y REGISTRO RESULTADOS

DEL RESULTADO
EN EL RUNT

Reprobado

INFORMAR AL CLIENTE LAS CAUSAS
QUE GENERARON EL RECHAZO, EL INFORMAR AL CLIENTE
TIEMPO QUE TIENE PARA CORREGIR POR QUE NO SE PUEDE

IMPRIMIR INFORME
DE RESULTADOS

FUR LAS FALLAS YLAS CONDICIOENS DE LA PRESTAR EL SERVICIO

SEGUNDA INSPECCION

Aprobado

USUARIO PRESENTA ACEPTACION

QUEJA O DEL
APELACION RECHAZO

ENTREGAR EL REGISTRO DE EI

CERTIFICADO AL LA QUEJAO
USUARIO APELACION
PARA TRAMITE

IMPRIMIR
CERTIFICADO

ENTREGAR EL

VEHICULO AL USUARIO USUARIO SE RETIRA
EN LAS CONDICIONES DEL CDA

EN LAS QUE SE RECIBIO




